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सार 
 

िृ ाश्रम में रहने िाली 75 िर्षीय एक िृ  मटहला के दो बेिे थे  बडे बेिे ने यह कहकर अपनी मााँ का सामान घर से बाहर फें क 

टदया टक मेरे घर में तु ारे टलये जगह नही ीं है, और न ही तु ारे खाने के टलये दो िक्त की रोिी है  साथ ही, छोिे बेिे और बहू ने भी 
कह टदया टक, ‘कही ीं भी चली जाओ लेटकन मेरे घर पर मत आना ’ दूसरी ओर, एक बेिा अपनी बूढी मााँ को तीथय थान पर घुमाने के 

बहाने छोडकर चला गया, टजससे मााँ दोबारा घर िापस न आ सके  िही ीं, एक 86 िर्षीय िृ ा के चार-चार करोडपटत बेिोीं ने यह 

कहकर अपनी मााँ को घर से टनकाल टदया टक 'तुमसे बदबू आती है’  

 

ये हृदय टिदारक कहाटनयााँ केिल इन िृ  माताओीं की नही ीं हैं, बल्क  िृ ाश्रम में रह रहे सभी बूढे मााँ-बापोीं की ऐसी ही अपनी-
अपनी दा ान हैं टज ें सुनकर टकसी भी ल्कक्त की आाँखोीं में आाँसू आ जाएाँ गे  लेटकन आ यय की बात यह है टक इन बूढे मााँ-बापोीं 
को ऐसी हालत तक पहाँचाने िाले लोग कही ीं बाहर से नही ीं, बल्क  हमारे-आपके बीच से ही आते हैं  टजनके कारण धरती पर 
भगिान का रूप कहे जाने िाले मााँ-बाप को अपने बৡोीं के होते हए दर-दर भिकना पडता है  कई बार तो मााँ-बाप अपनी सींतान 

के सामने इतने असहाय हो जाते हैं टक थक-हारकर िे अपनी जीिनलीला ही समा  कर लेते हैं  
िे बৡे टजनके टलये माीं अपनी सभी इৢाओीं का ाग कर देती है; उनकी खुशी के टलये अपना सब कुछ ौछािर करने को तैयार 
रहती है; टजनके टलये टपता टदन-रात पसीना बहाता है; टज ें उाँगली पकडकर चलना टसखाता है; अपने पैरोीं पर खडे होते ही सब 

कुछ भूल जाते हैं  िृ  हो जाने पर जब मााँ-बाप को उनकी सबसे ादा ज़रूरत होती है तब उ ी ीं बৡोीं को अपने माता-टपता बोझ 

लगने लगते हैं, और शायद इसीटलए आज देश में िृ ाश्रम कम पड रहे हैं  
 

िृ ोीं की लगातार बढ रही सींূा की िजह से आज सरकार को हर टजले में िृ ाश्रम खोलने की ज़रूरत महसूस हो रही है  यहाीं 
यह बात सोचने पर मज़बूर करती है टक क्या हमारे माता-टपता की टज़ ेदारी सरकार की है; हमारा उनके प्रटत कोई उ रदाटय  

नही ीं  क्योीं आधुटनकता की अींधी दौड में भागते हए हम अपने कतय ोीं ि सीं ारोीं को भूलते जा रहे हैं? जब उ ोींने कभी हमें 
अकेला नही ीं छोडा तो हम इतने ाथी कैसे हो जाते हैं टक टबना कुछ सोचे- टिचारे टन:सहाय अि था में उ ें छोडकर चले जाते हैं  
जबटक हम सब को पता है टक िृ ाि था में बुजुगों को कई प्रकार की शारीररक, मानटसक, सामाटजक ि आटथयक सम ाओीं का 
सामना करना पडता है  

 

इस अि था में शरीर इतना दुबयल हो जाता है टक प्र ेक बुजुगय को टकसी न टकसी प्रकार की सहायता की आि कता होती ही है  

साथ ही, ल्कक्त की मानटसक क्षमता भी कम होने लगती है एिीं उसकी याददा  कमज़ोर हो जाती है  इससे भी कही ीं अटधक 

ज़रूरत, बुढापे में ल्कक्त को भािना क सहारे की होती है  िे चाहते हैं टक घर के अ  युिा सद  उनके साथ बैठें ; उनसे सलाह 

लें; उ ें समय दें , और जब उ ें यह सब नही ीं टमलता है तो िे अपनी भािनाएाँ  टकसी के साथ साझा नही ीं कर पाते और अकेलेपन के 

टशकार हो जाते हैं  पररिार में अपनी अहटमयत को न समझे जाने के कारण िे हताश एिीं उपेटक्षत जीिन जीने को टििश होते जा 
रहे हैं  
 

एक सिे के मुताटबक 30 से 50 फीसदी बुजुगों में ऐसे लक्षण मौजूद थे जो उ ें अिसाद (टिपे्रशन) का टशकार बनाते हैं  अकेले 

रहने को टििश िृ ोीं में एक बडी सींূा टिशेर्ष रूप से टिधिा मटहलाओीं की है  

भारत के सींदभय में यह ल्क थटत और भी टचींताजनक है क्योींटक एक सरकारी ररपोिय के मुताटबक, भारत की बुजुगय आबादी अगले 

दशक में 41 प्रटतशत तक बढ जाने का अनुमान है, यानी 2031 तक इस देश में 194 टमटलयन िरर  नागररक हो जाएाँ गे  ऐसे में 
उनके साथ दु यिहार की सींূा में भी तेजी से इज़ाफा हो रहा है  

यहााँ इस बात पर भी गौर करना ज़रूरी है टक उन बुजुगों के साथ दु यिहार अटधक होता है, जो आटथयक रूप से अपनी सींतानोीं पर 
टनभयर होते हैं  अटधकतर मामलोीं में देखा गया है टक कई बुजुगय भािुक होकर अपने जीते जी अपनी िसीयत सींतानोीं के नाम पर कर 
देते हैं; िही ीं कई बार बेिे ि बेटियााँ ज़बरद ी अपने मााँ-बाप की सींपट  को अपने नाम करिा लेते हैं, और टफर मााँ-बाप को घर से 

टनकाल देते हैं या खाने के टलये भी मोहताज़ कर देते हैं  ऐसे में प्र ेक बुजुगय को आटथयक रूप से मज़बूत रहना अ ींत आि क 

है  आींकडोीं की बात करें  तो ‘हे एज इीं टिया’ एनजीओ ारा टकये गए एक रा र ीय सिेक्षण से पता चला टक कम से कम 47 

प्रटतशत िृ जन अपने पररिारोीं पर आटथयक रूप से टनभयर हैं और 34 फीसदी पेंशन एिीं सरकारी नकद ह ाींतरण पर टनभयर हैं  
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आटथयक तींत्रता के अलािा, बुजुगों को यह भी जानकारी रखनी चाटहए टक अगर उनकी सींतान या टकसी रर ेदार (कानूनी 
िाररस) ने उ ें बेसहारा छोड टदया है, तो िो अपना हक कैसे हाटसल कर सकते हैं, उनके टहतोीं की रक्षा के टलये देश में कौन-कौन 

से कानून हैं, क्या प्रािधान हैं? 

बता दें  टक, बुजुगों के टलये गररमा भरे जीिन को सुटनट त करने के टलये कानून में कई तरह के प्रािधान हैं  टजनमें एक कानून 

‘माता-टपता और िरर  नागररकोीं का भरण-पोर्षण और क ाण कानून 2007 (MWPSC)’ है, जो टिशेर्ष रूप से सींतानोीं ारा 
सताए जा रहे बुजुगों के टलये बनाया गया है  इसके तहत बৡोीं/रर ेदारोीं के टलये माता-टपता/िरर  नागररकोीं की देखभाल करना, 
उनके ा , उनके रहने-खाने जैसी बुटनयादी ज़रूरतोीं की ि था करना अटनिायय है  

इस कानून की खास बात ये है टक अगर बुजुगय अपनी सींपट  बৡोीं या रर ेदार के नाम िर ाींसफर कर चुका हो और िो अब उसकी 
देखभाल नही ीं कर रहे तो सींपट  का िर ाींसफर भी र  हो सकता है  यानी िह सींपट  टफर से बुजुगय के नाम हो जाएगी  इसके बाद 

िह चाहे तो अपने बेिे-बेटियोीं को अपनी सींपट  से बेदखल भी कर सकता है  

 

इसके अलािा, िे माता-टपता जो अपनी आय या सींपट  के जररए अपनी देखभाल करने में सक्षम नही ीं हैं और उनके बৡे या 
रर ेदार उनका ान नही ीं रख रहे तो िे भरण-पोर्षण का दािा कर सकते हैं  उ ें हर महीने 10 हज़ार रुपये तक का गुजारा-भ ा 
टमल सकता है  यही नही ीं, भरण-पोर्षण के आदेश का एक महीने के भीतर पालन करना अटनिायय है  

 

हालााँटक, यह सच है टक आज भी भारत में बहत से बुजुगय लोक-लाज के िर से अपने बৡोीं के ल्कखलाफ कानूनी कारयिाई करने से 

टहचकते हैं  उ ें लगता है टक अगर िे अपने ही बৡोीं के ल्कखलाफ कानूनी कारयिाई करें गे तो पररिार का नाम खराब होगा; जमाना 
क्या कहेगा; बৡे हमेशा के टलए उनसे दूर हो जाएाँ गे इ ाटद  िही ीं, कुछ ज़ागरूकता की कमी के चलते चुपचाप बৡोीं ारा टकए 

जा रहे दु यिहार को सहते रहते हैं  जानकर हैरानी होगी टक लगभग 30 प्रटतशत बुजुगय ही अपने साथ हो रहे गलत िहार के 

ल्कखलाफ कानूनी रा ा अपनाते हैं  अगर इस सम ा से टनजात पाना है तो हमारे बुजुगों को अपने साथ हो रहे गलत िहार के 

ल्कखलाफ आिाज़ उठानी होगी  

 

कुल टमलाकर यह कह सकते हैं टक उपभोक्तािादी सीं ृ टत के तहत बदलते सामाटजक मू ोीं, नई पीढी की सोच में पररितयन 

आने, महींगाई के बढने और ल्कक्त के अपने बৡोीं और प ी तक सीटमत हो जाने की प्रिृट  के कारण बडे-बूढोीं के टलये ये 

सम ाएाँ  मुींह फैलाए खडी हैं  टजनका अींत होते टदख नही ीं रहा है [1,2,3] 

चूाँटक यह सामाटजक के साथ-साथ एक भािना क मु ा है इसटलए इसका हल केिल सरकार ारा बनाए गए कानूनी प्रािधानोीं के 

आधार पर नही ीं टकया जा सकता है  इसके टलये चाटहए टक बৡोीं को बचपन से ही ू लोीं में ि घरोीं में बडे-बुजुगों के प्रटत 

सींिेदनशील रहने की टशक्षा दी जाए  उनमें नैटतक मू ोीं का टिकास टकया जाए  

 

युिा पीढी को समझना चाटहए टक िृ  ल्कक्त समाज के टलये सींपट  की तरह हैं, बोझ की तरह नही ीं, और इस सींपट  का लाभ 

उठाने का सबसे अৢा तरीका यह होगा टक उ ें िृ ाश्रमोीं में अलग-थलग करने की बजाय मुূधारा की आबादी में आ सात 

टकया जाए  अगर हर सींतान अपने माता- टपता को साथ रखे; न केिल साथ रखे बल्क  पररिार के टनणययोीं में उ ें सल्क टलत करे; 
उनके मानटसक, शारीररक एिीं भािना क ा  का ान रखे; उ ें भािना क एिीं मनोिै৯ाटनक सहायता दे, तो देश में एक 

भी िृ ाश्रम की ज़रूरत नही ीं पडेगी  हमें इस ओर ान देने की आि कता है िरना कल हम भी टकसी िृ ाश्रम में पडे होींगे  

इसी सींदभय में युिा पीढी को सींबोटधत करते हए टदनेश टदज ने टलखा है- 

 

'बहत से ी लेते हो, जरा मु राया करो, 
अपने चेहरे को आईना भी टदखाया करो, 
अरे जमाने के तजुबे गूगल पर नही ीं टमलेंगे, 

टमले जो िक्त, बुजुगों के पास बैठ जाया करो  

िही ीं नीचे दी गई ये बेहतरीन पींल्कक्तयााँ भी बुजुगों की अहटमयत को बखूबी बयाीं करती हैं- 
तू इन बूढे दरিोीं की हिाएाँ  साथ रख लेना 
सफ़र में काम आयेंगी दुआएाँ  साथ रख लेना 

उपरोक्त के टिपरीत, इस बात का उ ेख करना ज़रूरी है टक बुजुगों को भी अपनी परींपरागत हठधटमयता को छोडते हए नई पीढी 
के युिाओीं के साथ तालमेल बनाए रखने की कोटशश करनी चाटहए  अपने बेिे-बहओीं के साथ अपनी राय साझा करें , टकीं तु उन पर 
अपनी राय थोपें नही ीं  महामारी की तरह फैल रही इस सामाटजक सम ा को आपसी सामींज  के ज़ररये ही जड से ख  टकया जा 
सकता है [4,5,6] 

 

पररचय 

 

हाल के दशकोीं में जहाीं एक ओर भारत में िृ ोीं की जनसींূा बढी है िही ीं दूसरी ओर नए 

प्रकार के मू  एिीं सींदभों के प्रटतमान उभर रहे हैं  समय के साथ-साथ मानि प्रगटत पथ पर बढता 

http://www.ijarety.in/


International Journal of Advanced Research in Education and TechnologY(IJARETY)                                                      

                                 | ISSN: 2394-2975 | www.ijarety.in| | Impact Factor: 4.933| A Bi-Monthly, Double-Blind Peer Reviewed & Referred Journal | 

     || Volume 9, Issue 2, March-April 2022 || 

IJARETY ©                                                               |     An ISO 9001:2008 Certified Journal   |                                                 569 

 

 

जा रहा है  कहा जाता है टक पररितयन प्रकृटत का टनयम है, लेटकन मनु  अपनी बौल्क क क्षमता के आधार पर 

अनेक पररितयन करता है  टनत नई सुटिधाएाँ  टनटमयत होना उसका लশ रहता है और यह धीरे-धीरे 

टिकास का कारण बनता है  आज मानि टिकास के उस टशखर पर पहींच चुका है जहाीं से 

टिकास की गटत को पींख लग गए हैं  टिकास की गटत अटधक तीव्र हो गई है, टशक्षा का प्रचार 

तेजी से हो रहा है, टशक्षा से प्रा  ৯ान के कारण मनु  का रहना-सहन, खान-पान एिीं सोच में 
बदलाि आ रहा है  प्र ेक ल्कक्त आधुटनक सुटिधाओीं से युक्त जीिन जीना चाहता है, तथा अटधक से अटधक 

सुटिधाओीं में लग गया है इसी प्रकार प्रटत ल्क ता ने उसके सुख, चैन, शाींटत को छीन टलया है  उनकी 
सोच में क्ाींटतकारी पररितयन आया है  इसी कारण आज का युिा पर रागत रूटढयोीं को 
तोडना चाहता है, िह तींत्र जीना चाहता है, युिाओीं की यही सोच को अहहत करती 
है  आज के बुजुगय अचानक आए पररितयन को ीकार नही ीं कर रहे हैं  िे अपने समय 

के जीिन मू  और आदशय ही अৢे होते हैं  इसटलए िह अपने टलए नए दौर और नई पीढी को 
दोर्षी मानती है  इसटलए नई पीढी अपनी सोच को नकारती है और पुरानी पीढी से दूररयाीं बनाना 
 

पसींद करती है, पररिार में सामींज  का अभाि महसूस होता है जो घर में टि ामान बुजुगों के टलए 

दुखदाय हाते है  यह टचींता का टिर्षय है ितयमान में िृ ा की ल्क थटत दयनीय हो गई है  

नई सहस्रा ी की शुरुआत से ही बुढापा एक प्रमुख सामाटजक-जनसाींल्कূकीय मु ा बन गया है  1 टि  ा  सींगठन के 2015 के 

अनुमान के अनुसार, 2015 से 2050 के बीच 60 िर्षय से अटधक आयु की जनसींূा 12% से 22% तक पहाँच जाएगी  2 ईरान में 
जनसींূा टपराटमि यह भी दशायता है टक ितयमान में जनसींূा का एक बडा प्रटतशत 15-64 िर्षय की आयु िगय में है, टजसके कारण 

आगामी दशकोीं में िृ  लोगोीं की जनसींূा बडी हो जाएगी  3 

 

बढती उम्र को उन देशोीं के टलए एक बडी चुनौती माना जाता है जो अपनी बढती हई बुजुगय आबादी के टलए सुरक्षा और क ाण चाहते 

हैं  1 सामाटजक भागीदारी को बुजुगों के क ाण और ा  को प्रभाटित करने िाले मह पूणय और प्रभािी कारकोीं में से एक माना 
जाता है, साथ ही यह बुजुगों के अटधकारोीं का एक मह पूणय मु ा भी है  

 

सामाटजक भागीदारी एक सींगटठत प्रटक्या है टजसमें ल्कक्त टिटश , सामूटहक, सचेत और ैल्कৢक कायों ारा अटभलटक्षत होते हैं, जो 
अींततः  आ -साक्षा ार और लশोीं की प्राल्क  की ओर ले जाते हैं  4 20 से अटधक िर्षों[7,8,9] से, शोधकतायओीं की सामाटजक 

भागीदारी की अिधारणा में रुटच बढती जा रही है  5 जैसा टक टिटभ  शोध बताते हैं, सामाटजक भागीदारी को टिकटसत करना और 

बनाए रखना सभी आयु िगों के टलए एक मह पूणय आि कता है, टजसमें बुजुगय लोग भी शाटमल हैं  6 

 

िृ ाि था में सामाटजक भागीदारी एक बहत ही मू िान अिधारणा है, क्योींटक इसे िृ  लोगोीं के ा  के सबसे मह पूणय घिकोीं 
में से एक माना जाता है, 7 तथा िृ ोीं में कई कायाय क िैचाररक मॉिलोीं का एक प्रमुख घिक माना जाता है 8 कई अ यनोीं से सींकेत 

टमलता है टक िृ ोीं की बीमाररयााँ, मृ ु दर और जीिन की गुणि ा उनकी सामाटजक भागीदारी से सींबींटधत हैं 7 

 

िृ ोीं की सामाटजक भागीदारी को आयु-अनुकूल शहरोीं के प्रमुख के्षत्रोीं में से एक, सफल िृ ाि था का कें द्रीय घिक, सामाटजक पूींजी 
का घिक, तथा िृ  लोगोीं के ा  को प्रभाटित करने िाले मह पूणय घिकोीं में से एक माना जाता है  इस प्रकार , िृ  लोगोीं में 
सामाटजक भागीदारी की अिधारणा पर ान देना टिशेर्ष मह  रखता है, तथा िृ  होती जनसींূा के बारे में टचींताओीं के जिाब में 
टि  ा  सींगठन की प्रमुख टसफाररशोीं में से एक इसका प्रचार है  

 

नसें समुदाय में बुजुगों के साथ सबसे अटधक सींपकय  में रहती हैं और नटसिंग देखभाल योजनाओीं में सामाटजक भागीदारी की अिधारणा 
को ान में रखकर तथा समुदाय में सींसाधन उपल  कराकर बुजुगय लोगोीं की सामाटजक भागीदारी को बढािा देने में मह पूणय 
भूटमका टनभाती हैं  

 

सामाटजक भागीदारी की अिधारणा के मह  के बािजूद, इस पर कम ान टदया गया है, तथा बुढापे के के्षत्र में कम शोध टकए गए 

हैं  15 अपयाय  साশ को इस अिधारणा की ता की कमी के टलए टज ेदार ठहराया जा सकता है क्योींटक बुजु़गय लोगोीं में 
सामाटजक भागीदारी एक ऐसी अिधारणा है टजसका बहत अटधक टिकास नही ीं हआ है तथा इसे  रूप से समझा और मापा नही ीं 
गया है  16 सामाटजक भागीदारी की अिधारणा पर कोई सहमटत नही ीं है क्योींटक इसे कई अलग-अलग अ यनोीं में टिटभ  तरीकोीं से 

पररभाटर्षत टकया गया है; इसटलए, इसके टलए अलग-अलग माप प टतयााँ प्र ाटित की गई हैं  11 एक और मु ा जो ल्क थटत को जटिल 

बनाता है िह है सामाटजक भागीदारी की अिधारणा की पररभार्षा में टिटिधता  17 हालााँटक प्र ेक टिशेर्ष৯ ने इस अिधारणा के एक 

टिशेर्ष आयाम को सींबोटधत टकया है, लेटकन अभी तक एक  पररभार्षा प्रदान नही ीं की गई है, तथा पररभार्षाएाँ  अलग-अलग हैं  

सामाटजक भागीदारी की अिधारणा में अ ता इतनी अटधक है टक कई लेखक सामाटजक भागीदारी की अिधारणा के टिक  के 

रूप में सामाटजक एकीकरण और सामाटजक गटतटिटध जैसे श ोीं का उपयोग करते हैं, जो इस अिधारणा की ता की कमी का 

http://www.ijarety.in/


International Journal of Advanced Research in Education and TechnologY(IJARETY)                                                      

                                 | ISSN: 2394-2975 | www.ijarety.in| | Impact Factor: 4.933| A Bi-Monthly, Double-Blind Peer Reviewed & Referred Journal | 

     || Volume 9, Issue 2, March-April 2022 || 

IJARETY ©                                                               |     An ISO 9001:2008 Certified Journal   |                                                 570 

 

 

सुझाि देते हैं  इसटलए, सामाटजक भागीदारी को भागीदारी, सामाटजक पूींजी, सामाटजक समथयन और सामाटजक नेििकय  जैसी अ  

समान अिधारणाओीं से अलग करने िाली एक  पररभार्षा प्रदान करना एक चुनौती रही है, तथा अटतररक्त अ यनोीं की 
आि कता है  इसके जिाब में, अिधारणा टि ेर्षण इसे  करने की रणनीटतयोीं में से एक है 18 

 

अिधारणा टि ेर्षण को ता को बढािा देने के टलए अिधारणा को सरल त ोीं में टिभाटजत करने के रूप में पररभाटर्षत टकया जा 
सकता है  19 अिधारणा टि ेर्षण का मूल उ े  अ  अिधारणाओीं को  करना और एक सिीक पररचालन पररभार्षा 
प्र ाटित करना है  इसके अलािा, अिधारणा टि ेर्षण एक टस ाींत में [10,11,12]अ  अिधारणाओीं को  कर सकता है और 

अिधारणा की मूल टिशेर्षताओीं की गहरी समझ प्रदान कर सकता है  20 अिधारणा टि ेर्षण एक मू िान प टत है जो हमें 
फ़ीं क्शन, शोध या नटसिंग टस ाींत से उ  अिधारणा को पररभाटर्षत और  करने में सक्षम बनाती है  21 अब तक पेश टकए गए 

अ  िैचाररक टि ेर्षण टिटधयोीं के टिपरीत, िॉकर और अिींत 2005 ारा पेश टकए गए ट कोण में  और िल्क थत चरण 

शाटमल हैं टजनका कई टि ानोीं ारा ागत टकया गया है और कई अ यनोीं में इसका हिाला भी टदया गया है  यह ट कोण एक 

अनुभिज  अिधारणा को सरल बनाकर उसे  करने में सक्षम है और सामाटजक भागीदारी की अिधारणा जैसी अ  

अिधारणाओीं को  करने में प्रभािी हो सकता है  22 

 

तदनुसार, इस अ यन का उ े  िॉकर और अिींत अिधारणा टि ेर्षण प टत का उपयोग करके िृ  िय ोीं की सामाटजक 

भागीदारी का टि ेर्षण करना है  इस अिधारणा के ीकरण से बुजुगों के जीिन की गुणि ा में सुधार करने और ा  सींिधयन 

ह के्षपोीं के मू ाींकन और िै৯ाटनक साশ तैयार करने के टलए इसे मापने यो बनाने के टलए इसके उपयोग को सुटिधाजनक 

बनाया जा सकता है  

 

टिचार-टिमशय 
 

एक ही सम ा या पररल्क थटत को कई लोग सफलता से पार कर लेते हैं जबटक कुछ अ  लोग ऐसा नही ीं कर पाते  इस परेशानी का 
पररणाम ल्कक्त के पाररिाररक और सामाटजक जीिन के साथ-साथ शारीररक और मानटसक ा  पर भी पडता है  यहााँ तक टक 

कुछ लोग आ ह ा जैसे अटतिादी कदम भी उठा लेते हैं  िसाय में हाटन, नौकरी छूिना, परीक्षा में असफलता, सींबींधोीं का 
िूिना जैसी छोिी-छोिी सम ाओीं पर भी कुछ लोग ऐसे होते हैं  यह सम ा नही ीं बल्क  सम ा के साथ सामींज  बनाने, उसका 
सामना करने की मनोिृटत का अभाि दशायता है  जो ल्कक्त इन छोिी-छोिी सम ाओीं से भी िूि जाता है, िे िा ि में इस सम ा 
के टलए तैयार नही ीं होते, और जब सम ाएीं  आती हैं तो उसे ीकार नही ीं कर पाते और समपयण कर देते हैं  
सामींज पूणय ि था श  को लेकर कई बार लोगोीं को थोडी गलतफहमी हो जाती है  यह कुछ अ  टमलते-जुलते श  हैं; जैसे, 

समझौता (समझौता), समपयण (आ समपयण), सहनशीलता (सटह ु) आटद समझ टलया जाता है  जबटक ऐसा नही ीं है        

िृ ाि था और स ाि की सम ा 
हालााँटक यह हर उम्र में हो सकता है  लेटकन िृ ाि था में सबसे ৸ादा होती है  कारण यह है टक इस समय जीिन में शारीररक, 

मानटसक, भािना क, आटथयक और सामाटजक आटद कई पररितयन होते हैं जो नकारा क होते हैं  इस अि था में ि थापन 

प्रटक्या के दो र होते हैं  
प्रथम र पर ये अपने पररिार के सद ोीं और समाज के लोगोीं से भी ठीक से िहार नही ीं कर सकते  पररिार में तनाि होता है  

कई बार उनका िहार इतना सम ाग्र  हो जाता है टक िे अपने बৡोीं और पटत/प ी के साथ भी नही ीं रहना चाहते हैं  पररणाम 

यह होता है टक अ  सद  भी उनसे दूरी बनाने लगते हैं  
 

कई बार उनकी सम ा इतनी बढ जाती है टक बीमारी का रूप ले लेते हैं  टजसे एि्जे मेंि टिसऑियर (समायोजन टिकार) कहते 

हैं  
युिाओीं में होने िाले सामींज  की सम ा के प्रकार 

इस प्रकार कोई टिशेर्ष प्रशींसा के नही ीं हैं बल्क  उनके जीिन में आई काटमयोीं के साथ ि था नही ीं कर पाना है  इस समय की 
टिशेर्ष [13,14,15]सम ाएीं  या कटमयाीं इस प्रकार होती हैं: 
ा  सींबींधी काटमयााँ 

िाई बीि्ज, ि पे्रसर, हृदय रोग, आटद थायी बीमाररयााँ, टिटभ  प्रकार के क्ोटनक ददय , जैसे जोडोीं का ददय , सामा  कमजोरी, 
आाँखोीं और कान की क्षमता कम होना, दाींतोीं की सम ा, साथ ही साथ प्रो ेि ग्रींटथ का बढना आटद उम्र से सींबींटधत सम ाएीं  भी 
होने लगती हैं  
आने-जाने से सींबींटधत प्रटतटक्याएीं  भी कम हो जाती हैं   
 उनके खाने-पीने पर भी कई पाबींटदयााँ ा  कारणोीं से लगती हैं  लगातार ऐसी परेशाटनयोीं से ल्कक्त टनराश और टचडटचडा हो 
जाता है  िह अपने भौटतक शरीर से तुलना करने लगता है  हम उम्रदराज लोगोीं और कई बार अपने बৡोीं से भी अपनी तुलना 
करना चाहते हैं  उसकी यह प्रिृट  उसकी टनराशा और प्रो ाहन देती है  दूसरे लोग भी उसकी इन आदतोीं से परेशान होने लगते 

हैं  
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उपयोगी नही ीं रहने की भािना 
माता-टपता सभी उम्र में इस प्रयास में लगे रहते हैं टक बৡा अपने पैरोीं पर खडा हो जाए  लेटकन जब िह समय आता है जब बৡे 

अपने पैरोीं पर खडे हो जाते हैं  अपनी टज ेदाररयााँ अटधक होती हैं  उनके दो ोीं और रर ेदारोीं की सूची बढती जा रही है  अब िे 

माता-टपता के टलए समय नही ीं टनकाल पाएीं गे  उनसे टबना पूछे काम करने लगते हैं  
नौकरी या िसाय के टलए भी िे (माता-टपता) अटधक उपयोगी नही ीं रह जाते हैं  ऐसे में उ ें अपने अनुपयोगी होने का एहसास 

होने लगता है  उ ें अपने जीिन की कुछ यादें  भी आने लगती हैं  उ ें लगता है टक उनके पररिार के लोग अब उ ें इतना आधार 
नही ीं देते  (हालााँटक यह सच नही ीं होता है) 
 
 

इस ल्क थटत को कई बुजुगय ीकार नही ीं कर सकते  िे अभी भी अपने घर का मुल्कखया बने रहना चाहते हैं  
आटथयक सींकि[16,17,18] 

जो लोग नौकरी में होते हैं  उन आटथयक ट  से सुरक्षा की भािना होती है  जब िे सेिाटनिृत (सेिाटनिृ ) हो जाते हैं  जब उनका 
िह जीिनचयाय बादल जाती है, जो उ ोींने िर्षों तक टजया था  उनके टमत्र मींिली दूर हो जाती है  इस भािना क सम ा के साथ 

उ ें आटथयक असुरक्षा भी आती है  अगर पेंशन भी टमलती है, तो िो भी िेतन से कम होता है  कई काम में िो भी नही ीं टमलता  

जो लोग टकसी िसाय या रोजगार में होते हैं, उनके टलए सेिाटनिृटत की कोई अटनिायय उम्र नही ीं होती  लेटकन एक समय पर 
शारीररक रूप से कमजोर होने पर उन पर आटथयक रूप से भी कम करना पडता है  

आटथयक रूप से कमजोर या दूसरोीं पर टनभयर होना भी एक ऐसा सामा  पररितयन है, टजसे कई लोग ीकार नही ीं कर पाते  

 

उर सम ाएीं  
जैसे-जैसे उम्र बढती जाती है िैसे-िैसे हमारे अपने लोग दुटनया छोड कर जाने लगते हैं  पहले माता-टपता, टफर भाई-बहन, टमत्र-

सहयोगी आटद  यहााँ तक टक जीिन साथी भी साथ छोड कर चले जाते हैं  उनकी यादें  उनके साथ होती है  िे उस समय की तुलना 
अपने ितयमान एकाकी जीिन से करते हैं  अनजाने में ही एक खालीपन और अिसाद आ जाता है  

सामींज  की सम ा का पररणाम 

1. टचींता, अिसाद, टनराशा आटद नकारा क भािनाएीं ; 
2. दूसरे लोगोीं की खुशी देख कर खुश होने के बदले टचढ जाते हैं; 
3. या तो हमेशा अपनी सम ाएाँ  रहती हैं या पररिार और समाज से कि जाती हैं  िे लोगोीं से बातचीत करना, टमलना-जुलना नही ीं 

चाहते  

4. कभी-कभी छोिी-छोिी बातोीं पर अपनी बात मनिाने के टलए टजद पर अड जाते हैं  अपनी इৢानुसार कायय और कायय आटद नही ीं 
करना चाहते, भले ही इस कारण पररिार के अ  सद ोीं को सम ा हो  दूसरोीं को बात-बात पर रोकने-िोकने का कारण बनते 

हैं  
5.  कुछ बुजु़गय इन मानटसक सम ाओीं के कारण खाना-पीना या तो बहत अटधक बढा देते हैं या टफर टब ु ल ही छोड देते हैं  खाना 

पसींद नही ीं आना, अपनी पसींद के खाने की टजद करना आटद सम ाएीं  भी होती हैं  
6. नी ींद से सींबींटधत असामा ता कई तरह की शारीररक और मानटसक सम ाओीं की जड होती है  कुछ बुजुगों को सोने के समय 

नी ींद नही ीं आती, बल्क  बाद में रहती है  कुछ नी ींद में बार-बार जागते रहते हैं  आटद   

 

स ाि की सम ा का समाधान 

इन टिटभ  कारणोीं से िे यीं को तो सम ाएीं  होती ही हैं, उनके पररिार िालोीं को भी होती है              

1. अपने जीिन का कोई न कोई लশ टनधायररत करें  और अपने को सदैि  रखें; 
2. अपने टदमाग को कभी खाली न रहने दें  कुछ-न-कुछ नया सीखने का प्रयास करें  टदमागी पहेली अब तक समझ में नही ीं आई  हो 

सके तो कोई नई भार्षा आटद सीखें  शरीर की तरह टदमाग को भी याम की जरूरत होती है   

3.  ासि था, गटतशीलता, फेसपैक और प्रौढाि था की तरह िृ ाि था भी जीिन क्म में ाभाटिक रूप से आता है  इसे सहज 

भाग से ीकार करें  न तो ाभाटिक रूप से युिा और ाभाटिक टदखने का प्रयास करें  और न ही िृ  होने का; 
4. अपने ा  को समझें और उसके अनुसार भोजन, ायाम, दिाएीं , आटद समय पर चेक करें  टजससे आपका ा  ठीक 

रहेगा  भोजन में तेल-मसलोीं के बदले शहद और ह ी की मात्र  इस बात का टिशेर्ष ान रखें टक आप कही ीं टगर न जाएीं   

5. नी ींद सींबींधी िधान न करें  समय पर और पयाय  नी ींद लें  
6. लोगोीं से टमलते-जुलते रहो  लोगोीं के टिचारोीं, भािनाओीं, सम ाओीं को सुनने और समझने  अपनी सम ाएीं  ৸ादा न तो सुनें और 

न ही इस पर यीं सोचें [18,19,20]      
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पररणाम 

 

िृ ाि था आना प्राकृटतक पररितयन की एक क्टमक, सतत प्रटक्या है जो प्रारीं टभक िय ता काल से ही आरींभ हो जाती है  प्रारीं टभक 

प्रौढाि था के दौरान, शरीर की बहत सी टक्याक्षमताएीं  धीरे-धीरे कम होने लगती हैं  

 

लोग टकसी टिशेर्ष आयु में िृ  या ियोिृ  नही ीं होते  पारीं ररक रूप से, िृ ाि था आरींभ होने की आयु 65 िर्षय टनटदय  की गई है  

लेटकन इसके कारण जीि टि৯ान में नही ीं बल्क  इटतहास से टमलते हैं  कई िर्षों पहले, 65 िर्षय की आयु को जमयनी में ररिायरमेंि की 
आयु चुना गया था, जो टक ररिायरमेंि प्रोग्राम थाटपत करने िाला पहला रा र  है  िर्षय 1965 में सींयुक्त रा৸ अमेररका में, 65 िर्षय की 
आयु को मेटिकेयर बीमा के टलए एक यो आयु के रूप में टनटदय  टकया गया था  यह आयु आटथयक रूप से उ त समाजोीं में 
अटधकाींश लोगोीं की िा टिक ररिायरमेंि आयु के करीब है  

 

ल्कक्त कब िृ  होता है, इसका उ र टिटभ  तरीकोीं से टदया जा सकता है: 

 

क्ोनोलॉटजक उम्र पूरी तरह से समय के बीतने पर आधाररत है  यह िर्षों के सींदभय में टकसी ल्कक्त की आयु है  ा  के सींदभय में 
क्ोनोलॉटजक उम्र का सीटमत मह  है  टफर भी, लोगोीं की आयु बढने के साथ-साथ ा  सींबींधी सम ा होने की सींभािना बढ 

जाती है, और यह सामा  आयुिृल्क  की बजाय, ा  सबींधी सम ाएीं  ही हैं जो िृ ाि था के दौरान टक्या कता कम होने का 
प्रमुख कारण हैं  चूींटक क्ोनोलॉटजक उम्र ा  सींबींधी बहत सी सम ाओीं का पूिायनुमान लगाने में मदद करती है, इसटलए इसके 

कुछ कानूनी और टि ीय उपयोग हैं  

 

जैटिक उम्र का ता यय शरीर में होने िाले पररितयनोीं से है जो आमतौर पर लोगोीं की आयु बढने के साथ घटित होते हैं  चूींटक ये पररितयन 

दूसरोीं की अपेक्षा कुछ लोगोीं को ज ी प्रभाटित करते हैं, इसटलए कुछ लोग 65 िर्षय की आयु में ही जैटिक रूप से बूढे हो जाते हैं, और 

अ  लोग एक दशक या उससे भी अटधक समय तक बूढे नही ीं होते  हालाींटक, समान क्ोनोलॉटजक उम्र िाले लोगोीं की  आयु में 
टदखने िाले अटधकाींश अींतर, िा टिक आयु िृल्क  में होने िाले पररितयनोीं की बजाय जीिन शैली, आदत, और बीमारी के सूक्ष्म प्रभािोीं 
के कारण होते हैं  

 

 

मनोिै৯ाटनक उम्र लोगोीं के कायय करने और महसूस करने के तरीके पर आधाररत होती है  उदाहरण के टलए, एक 80-िर्षय-की आयु 

का ल्कक्त जो कायय करता है, योजना बनाता है, आने िाली ल्क थटतयोीं के बारे में सोचता है, और बहत सी गटतटिटधयोीं में भाग लेता है, 

उसे मनोिै৯ाटनक रूप से युिा माना जाता है  

 

अटधकाींश थ और सटक्य लोगोीं को जेररआटिर टशयन (िृ  लोगोीं की देखभाल करने के सींबींध में टिशेर्ष৯ता प्रा  एक िॉक्टर) की 
तब तक आि कता नही ीं पडती जब तक टक िे 70, 75, या यहाीं तक टक 80 िर्षय की आयु तक के न हो जाएीं  हालाींटक कुछ लोगोीं को 
अपनी टचटक ीय ल्क थटतयोीं के कारण छोिी क्ोनोलॉटजक उम्र में ही टकसी जेररआटिर टशयन को टदखाने की आि कता होती है  

 

सामा  आयुिृल्क  

लोग अসर सोचते हैं टक उ ें अपनी आयु बढने के साथ जो अनुभि हो रहा है क्या िे एक सामा  बात है या असामा  बात है  

य टप लोग कुछ हद तक अलग-अलग तरह से बूढे होते हैं, लेटकन कुछ पररितयन आींतररक प्रटक्याओीं, जो टक, आयु बढने की िजह से 

ही होते हैं  इसटलए, ऐसे पररितयन अिाींटछत लेटकन सामा  माने जाते हैं और कभी-कभी इ ें "शु  आयुिृल्क " कहा जाता है  ये 

पररितयन हर उस ल्कक्त में होते हैं जो काफी लींबे समय तक जीटित रहते हैं, और यह सिय ापक रूप से शु  आयुिृल्क  की पररभार्षा 
का एक भाग है  ये पररितयन अपेटक्षत होते हैं और सामा  रूप से न िलने िाले होते हैं  उदाहरण के टलए, जैसे-जैसे लोगोीं की आयु 

बढती जाती है, उनकी आाँख का लेंस मोिा होता जाता है, सি होता जाता है, और िे पास की ि ुओीं पर कम ान कें टद्रत कर पाते 

हैं, जैसे पठन सामग्री (एक टिकार टजसे पे्रसबायोटपया) कहा जाता है  यह पररितयन लगभग सभी िृ  ल्कक्तयोीं में होता है  इसटलए, 

पे्रसबायोटपया को सामा  आयुिृल्क  का प्रभाि माना जाता है  इन पररितयनोीं का िणयन करने िाले अ  श  हैं "सामा  रूप से िृ " 

और "जीणयता"  

 

िा ि में िह क्या है टजससे सामा  आयुिृल्क  होती है, यह हर बार  नही ीं होता है  सामा  आयुिृल्क  के साथ होने िाले पररितयनोीं 
से लोगोीं में कुछ टिकार टिकटसत होने की सींभािना बढ जाती है  हालाींटक, कभी-कभी लोग इन पररितयनोीं के बुरे प्रभािोीं को कम या 
दूर करने के टलए कदम उठा सकते हैं  उदाहरण के टलए, िृ  लोगोीं में दाींत टगरने की सींभािना अटधक होती है  लेटकन टनयटमत रूप 

से िेंटि  को टदखाने से, टमठाई का कम सेिन करने से, और टनयटमत रूप से ब्रश और लॉस करने से दाींत टगरने की सींभािनाओीं 
को कम टकया जा सकता है  िैसे, दाींत का टगरना, य टप आयु बढने के साथ होने िाली एक आम सम ा है, टफर भी आयुिृल्क  के इस 

प्रभाि से बचा जा सकता है  
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इसके अलािा, आयुिृल्क  से जुडी टक्या क कमी कभी-कभी टकसी टिकार से जुडी टक्या क कमी के समान लगती है  उदाहरण के 

टलए, अटधक आयु के साथ, मानटसक टक्या में आने िाली ह ी सी कमी लगभग सिय ापी सम ा है और इसे सामा  आयुिृल्क  का 
प्रभाि माना जाता है  इस कमी में भार्षाओीं जैसी नई चीज़ोीं को सीखने में पहले से अटधक कटठनाई होना, ान देने की अिटध में कमी 
आना, और भूलने की प्रिृट  में िृल्क  होना शाटमल है  इसके टिपरीत, िेमेंटशया से आने िाली कमी अटधक गींभीर होती है  उदाहरण 

के टलए, िृ ाि था को प्रा  हो रहे लोग आम तौर पर चीज़ोीं को इधर-उधर रखकर भूल सकते हैं या ठीक तरह से याद नही ीं कर 

सकते, लेटकन िेमेंटशया से ग्र  लोग घिनाओीं को पूरी तरह से भूल जाते हैं  िेमेंटशया से ग्र  लोगोीं को अपने सामा  दैटनक कायय 
करने (जैसे िर ाइि करना, खाना पकाना, और टि  ि था सींभालना) और माहौल को समझने में भी कटठनाई हो सकती है, टजसमें 
यह कौन सा िर्षय है और िे कहाीं है यह पहचानने में होने िाली कटठनाई भी शाटमल है  इसटलए, िेमेंटशया को एक टिकार माना गया है, 

भले ही बाद के जीिन में इसका होना एक आम बात है  कुछ प्रकार के िेमेंटशया, जैसे अ ाइमर रोग, सामा  आयुिृल्क  के प्रभािोीं 
से कई अ  मायनोीं में भी टभ  होते हैं  उदाहरण के टलए, अ ाइमर रोग से ग्र  लोगोीं के मल्क  का ऊतक (ऑिो ी के दौरान 

प्रा  टकया गया) टबना इस रोग िाले िृ  लोगोीं के मल्क  के ऊतक से अलग टदखता है  इसटलए सामा  आयुिृल्क  के प्रभाि और 

िेमेंटशया के बीच  अींतर है  

 

कभी-कभी आयुिृल्क  से जुडी टक्या क कमी टकसी टिकार से जुडी टक्या क कमी के बीच का अींतर तकय हीन लगता है  उदाहरण 

के टलए, लोगोीं की आयु बढने के साथ, उनमें युिा लोगोीं की तुलना में काबोहाइिर ेि खाने के बाद रक्त शकय रा के र अटधक बढ जाते 

हैं  यह िृल्क  सामा  आयुिृल्क  का प्रभाि मानी जाती है  हालाींटक, यटद यह िृल्क  एक टनट त र से अटधक होती है, तो इसका 
िायटबिीज, एक टिकार, के रूप में टनदान टकया जाता है  इस मामले में, टसफय  एक ही टिग्री का अींतर होता है  

 

क्या आप जानते हैं... 
 

औसत सींभाटित जीिन-अिटध पहले से बहत अटधक बढ गई है, लेटकन अटधकतम जीिनकाल में, यटद हई भी है तो बहत थोडी सी ही 
िृल्क  हई है  

 

 

थ (सफल) आयुिृल्क  

थ आयुिृल्क  का ता यय आयुिृल्क  के अिाींटछत प्रभािोीं को थटगत करना या कम करना है  थ आयुिृल्क  के लশोीं में शारीररक 

और मानटसक ा  को बनाए रखना, टिकारोीं से बचना, और सटक्य ि आ टनभयर बने रहना शाटमल है  अटधकाींश लोगोीं के सींबींध 

में, आयु बढने के साथ एक सामा  उ म ा  बनाए रखने के टलए अटधक मेहनत चाटहए होती है  इसमें कुछ थ आदतोीं को 
अपनाने से मदद टमल सकती है, जैसे 

 

एक पौट क आहारचयाय का पालन करना[19,20] 

 

टसगरेि पीने और अ टधक शराब का सेिन करने से बचना 
 

टनयटमत रूप से ायाम करना 
 

मानटसक रूप से सटक्य रहना 
 

ल्कक्त टजतनी ज ी इन आदतोीं को अपनाता है, उसके टलए उतना ही बेहतर होता है  हालाींटक, शुरुआत करने का कोई समय नही ीं 
होता  इस तरह से, लोग अपनी आयु के बढने से होने िाले प्रभािोीं पर कुछ हद तक टनयींत्रण रख सकते हैं  

 

कुछ प्रमाण दशायते हैं टक सींयुक्त रा৸ अमेररका में, थ आयुिृल्क  में तेज़ी से िृल्क  हो रही है: 

 

टिकृटतयोीं की ररपोिय करने िाले 75 से 84 िर्षय की आयु के लोगोीं के प्रटतशत में कमी 
 

कमजोर कर देने िाले टिकारोीं से ग्र  65 िर्षय से अटधक आयु के लोगोीं के प्रटतशत में कमी 
 

सबसे अटधक आयु के लोगोीं में िृल्क —टजनकी आयु 85 िर्षय या उससे अटधक है, टजसमें 100 िर्षय की आयु (शतायु) तक पहींचे हए लोग 

भी शाटमल हैं 
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आयुिृल्क  का अ यन करना 
 

जेरो ोलॉजी आयु बढने की प्रटक्या का अ यन है, टजसमें शारीररक, मानटसक, और सामाटजक पररितयन शाटमल हैं  इस जानकारी 
का उपयोग िृ  लोगोीं के जीिन को बेहतर बनाने के टलए सींबींटधत रणनीटतयोीं और काययक्मोीं को तैयार करने के टलए टकया जाता है  

कुछ जेरो ोलॉटज  के पास मेटिकल टिग्री होती है और िे जेररआटिर टशयन भी होते हैं  

 

जेररआटिरস मेटिटसन की िह शाखा है जो िृ  लोगोीं की देखभाल के सींबींध में टिशेर्ष अ यन करती है टजसमें अসर एक ही समय 

में कई टिकारोीं और सम ाओीं का प्रबींधन करना शाटमल है  जेररआटिर टशयन ने आयुिृल्क  की प्रटक्या का अ यन टकया हआ होता है 

इसटलए िे बेहतर ढींग से यह भेद कर सकते हैं टक कौन से पररितयन आयु बढने की िजह से ही होते हैं और कौन से पररितयन टकसी 
टिकार के होने का सींकेत देते हैं  

 

य टप सींयुक्त रा৸ अमेररका में िृ  लोगोीं की जनसींূा बढ रही है, लेटकन िर्षय 2000 से, 65 िर्षय से अटधक आयु िाले प्रटत 10,000 

लोगोीं में जेररआटिर टशयन की सींূा में लगातार कमी आई है   

 

 

सींभाटित जीिन-अिटध 

टपछली शता ी में अमरीटकयोीं की औसत सींभाटित जीिन-अिटध में आ ययजनक रूप से िृल्क  हई है  िर्षय 1900 में पैदा हआ एक 

लडका केिल 46 िर्षय तक जीने की उ ीद कर सकता था, और एक लडकी केिल 48 िर्षय तक जीने की उ ीद कर सकती थी  िर्षय 
2019 में, सींयुक्त रा৸ अमेररका में कुल आबादी के सींबींध में औसत सींभाटित जीिन-अिटध 79 िर्षय थी  य टप इस अटधकतर लाभ का 
कारण बाल मृ ु दर में उ ेखनीय कमी का होना हो सकता है, लेटकन 40 िर्षय से अटधक प्र ेक आयु के लोगोीं की सींभाटित जीिन-

अिटध में भी आ ययजनक रूप से िृल्क  हई है  उदाहरण के टलए, एक 65-िर्षीय-िृ  आदमी अब लगभग 83 िर्षय तक जीने की 
उ ीद कर सकता है, और एक 65-िर्षीय-िृ  मटहला लगभग 86 िर्षय तक जीने की उ ीद कर सकती है  कुल टमलाकर, मटहलाएीं  
पुरुर्षोीं की अपेक्षा लगभग 5 िर्षय अटधक जीती हैं  सींभाटित जीिन-अिटध के इस अींतर में, 20िी ीं-शता ी के अींत और 21िी ीं-शता ी के 

आरींभ में मटहलाओीं की जीिन शैली में, अटधक धूम्रपान करने और अटधक तनाि का अनुभि करने सटहत, आने िाले पररितयनोीं के 

बािजूद थोडा सा ही बदलाि आया है  

 

औसत सींभाटित जीिन-अिटध में िृल्क  होने के बािजूद, रखे गए ररकॉिों से पता चलता है टक अटधकतम जीिनकाल—लोगोीं के जीटित 

रह सकने की सिायटधक आयु—में थोडा सा बदलाि आया है  सिो म आनुिींटशक बनािि और थ जीिन शैली के बािजूद, 120 िर्षय 
तक जीटित रहने की सींभािना बहत कम है  मैिम जीन कैलमेंि का सबसे लींबा प्रलेल्कखत जीिनकाल है: 122 िर्षय (1875 से 1997)  

 

टन र्षय 
 

जनसींূा की उम्र बढने से पररिारोीं, सामाटजक कायय पेशे और िैट क समुदाय के टलए सामाटजक, आटथयक और राजनीटतक टनटहताथय 
सामने आते हैं  सामाटजक काययकताय, अ  पेशेिर और आम जनता तेजी से यह समझ रही है टक बढती उम्र टनरींतर टिकास का समय 

है और िृ  िय  अपने पररिार, समुदाय और समाज में मह पूणय योगदान देते हैं  साथ ही, कई ल्कक्तयोीं को उम्र बढने के साथ 

कई जैि-मनोिै৯ाटनक चुनौटतयोीं का सामना करना पडता है: शारीररक और सीं৯ाना क क्षमताओीं में पररितयन; ापक, टकफ़ायती 
और उৡ-गुणि ा िाली ा  और मानटसक/ िहार सींबींधी ा  देखभाल तक पहाँचने में बाधाएाँ ; आटथयक सुरक्षा में कमी; 
टकफ़ायती, सुलभ आिास की कमी; दु यिहार और शोर्षण के प्रटत बढती सींिेदनशीलता; और समाज में शाटमल रहने के टलए साथयक 

सामाटजक भूटमकाओीं और अिसरोीं का नुकसान  ये चुनौटतयााँ अসर पूरे पररिारोीं को प्रभाटित करती हैं, जो अपने िृ  सद ोीं को 
शारीररक, भािना क, टि ीय और ािहाररक सहायता प्रदान करने के टलए सींघर्षय करते हैं  

 

इीं ी ूि ऑफ मेटिटसन (आईओएम) (2008) के अनुसार, "पररिार के सद , टमत्र और अ  अिैतटनक देखभालकताय सींयुक्त रा৸ 

अमेररका में िृ ोीं ारा प्रा  की जाने िाली अटधकाींश देखभाल के टलए आधार प्रदान करते हैं" (पृ  241) - िर्षय 2007 के टलए 

देखभाल का मू  लगभग $375 टबटलयन (एएआरपी, 2008) है  टफर भी, उनकी भूटमका को "अসर कम आींका जाता है" 

(आईओएम, पृ  263), और कई पररिार देखभालकताय अपने टप्रयजनोीं को अपनी शारीररक, भािना क और टि ीय भलाई की 
मह पूणय कीमत पर सहायता प्रदान करते हैं (नेशनल अलायींस फॉर केयरटगटिींग, 2009) [18,19] 

 

कई अ यनोीं ने सींकेत टदया है टक िृ  िय ोीं के टलए सेिाओीं की आि कता, टजसमें सामाटजक कायय भी शाटमल है, जनसींূा 
की आयु बढने के साथ तेजी से बढेगी (आईओएम, 2008; यूएस टिपाियमेंि ऑफ हे  एीं ि ह्यूमन सटियसेज, 2006; ल्क िेकर, 

िील्क लर, और क्लाकय , 2006)  साथ ही, पाररिाररक देखभाल करने िालोीं और ा  सेिा टचटक कोीं के बीच सींबींधोीं को मजबूत 

करने से देखभाल करने िालोीं और िृ  िय ोीं (आईओएम) दोनोीं को लाभ होता है  
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सामाटजक काययकताय िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ न केिल िृ ाि था सेिाओीं के पूरे नेििकय  और ा , 

मानटसक/ िहाररक ा  और दीघयकाटलक देखभाल टनरींतरता में, बल्क  बाल क ाण एजेंटसयोीं, कमयचारी सहायता काययक्मोीं, 
आ था-आधाररत सींगठनोीं, आिास काययक्मोीं, ू लोीं और टदजोीं के सेिा काययक्मोीं जैसी टिटिध सेटिींৗ में भी बातचीत करते हैं  

अपनी ताकत-आधाररत, 

ल्कक्त-पयायिरण पररपे्रশ के साथ, सामाटजक कायय पेशा िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं की िकालत करने और उनका 
समथयन करने के टलए अৢी तरह से तैयार और प्रटशटक्षत है (NASW, 2009)  ये मानक िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं 
के साथ सामाटजक कायय अ ास को बढाने और पाररिाररक देखभालकतायओीं का समथयन करने में पेशेिर सामाटजक कायय की 
भूटमका को समझने में जनता की मदद करने के टलए टिज़ाइन टकए गए हैं  

इसके अलािा, हालााँटक िृ  िय  की देखभाल करने की चुनौटतयााँ बीमारी या टिकलाींगता से पीटडत युिा ल्कक्त की देखभाल करने 

की चुनौटतयोीं से कुछ मायनोीं में टभ  हो सकती हैं, लेटकन ये मानक युिा लोगोीं की देखभाल करने िाले पररिारोीं के साथ सामाटजक 

कायय अ ास को सूटचत करने में भी उपयोगी हो सकते हैं  

 

पृ भूटम 

टपछले दशक के दौरान, उपभोक्ता िकालत समूहोीं, ा  पेशेिर सींगठनोीं और सरकारी एजेंटसयोीं ने िृ  िय ोीं की सहायता 
करने में पाररिाररक देखभाल करने िालोीं की भूटमका और पाररिाररक देखभाल करने िालोीं की ज़रूरतोीं पर अटधक ान टदया है  

पररणाम रूप, ा  देखभाल पेशे अपने सींबींटधत टिर्षयोीं के सद ोीं को प्रटशटक्षत करने और जेरो ोलॉजी में उ ृ ता के टलए 

৯ान के आधार के टनमायण में योगदान देने और पाररिाररक देखभाल करने िालोीं का समथयन करने की अपनी क्षमता पर ान कें टद्रत 

कर रहे हैं  सामाटजक कायय कोई अपिाद नही ीं है  काउींटसल ऑन सोशल िकय  एजुकेशन (CSWE) ने एक गाइि, एििाीं ि गेरो सोशल 

िकय  पै्रल्कक्टस (2009) टिकटसत की है, जो जेरो ोलॉटजकल सोशल िकय  दक्षताओीं को टन  से जोडती है: 

 

टिटश  अ ास िहार, सीएसि ूई की 2008 शैटक्षक नीटत और मा ता मानकोीं (ईपीएएस) में उल्क ल्कखत हैं, जो सभी सामाटजक 

कायय अ ास के टलए सामा  हैं 
सामा  अ ास के टलए िृ ाि था का ৯ान 

उ त जेरो ोलॉटजकल सामाटजक कायय ৯ान और अ ास िहार 

गाइि में पा क्म अ ास, जेरो ोलॉटजकल सामाटजक कायय अ ास िहार की छात्र उपलल्क  को मापने के टलए असाइनमेंि 

और साশ-आधाररत सामाटजक कायय अ ास प्रदान करने िाले शोध लेखोीं की भी पहचान की गई है  द ािेज़ में पररिार की 
देखभाल के टलए टिटश  सामग्री शाटमल है  

 

सामाटजक काययकतायओीं, नसों, पररिार देखभाल अटधिक्ताओीं और पररिार देखभाल के अ  टिशेर्ष৯ोीं ने 2008 में बैठक की ताटक 

सामाटजक काययकतायओीं और नसों को पररिार की सहायता करने के टलए आि क ৯ान और कौशल की पहचान की जा सके  

 

िृ  िय ोीं की देखभाल करने िाले  यह आमींत्रण सींगो ी, टि৯ान की ल्क थटत: पेशेिर भागीदार पाररिाररक देखभाल करने िालोीं का 
समथयन करते हैं, जॉन ए. हाियफोिय  फाउींिेशन से AARP फाउींिेशन को अनुदान के तहत टिकटसत की गई थी  बैठक की काययिाही 
जनयल ऑफ सोशल िकय  एजुकेशन (केली, बू्रস-िाींसो, और रेनहािय , 2008) और द अमेररकन जनयल ऑफ नटसिंग (रेनहािय , केली, 
और बू्रস-िाींसो, 2008) दोनोीं में प्रकाटशत और ापक रूप से प्रसाररत की गई थी  

 

इस आधार पर, नेशनल एसोटसएशन ऑफ सोशल िकय सय ने िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ सामाटजक कायय 
अ ास के टलए मानक टिकटसत टकए हैं  ये मानक पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ और उनकी ओर से सामाटजक कायय 
अ ास के मूल त ोीं को दशायते हैं और उन सामाटजक काययकतायओीं के टलए लटक्षत हैं जो टिटभ  ािसाटयक सेटिींৗ में पाररिाररक 

देखभाल की ज़रूरतोीं को पूरा करते हैं  कई सामाटजक काययकतायओीं के टलए, ये मानक मौजूदा प्रथाओीं को सु ढ करते हैं  दूसरोीं के 

टलए, िे प्रा  करने के टलए उ े  और अ ास में सहायता करने के टलए टदशाटनदेश प्रदान करते हैं  

 

मानकोीं के लশ 

ये मानक िृ  िय ोीं के टलए पाररिाररक देखभाल को सामाटजक काययकतायओीं के टलए ৯ान के टि ाररत के्षत्र के रूप में सींबोटधत 

करते हैं  ये मानक सामाटजक काययकतायओीं की पाररिाररक देखभाल करने िालोीं के साथ प्रभािी ढींग से काम करने के टलए आि क 

कौशल, ৯ान, मू ोीं, टिटधयोीं और सींिेदनशीलता के बारे में जागरूकता बढाने के टलए टिज़ाइन टकए गए हैं  

 

आदशय रूप से, ये मानक सामाटजक कायय अ ास, अनुसींधान, नीटत और टशक्षा में पाररिाररक देखभाल और िृ ाि था से सींबींटधत 

 टदशा-टनदेशोीं, लশोीं और उ े ोीं के टिकास को प्रो ाटहत करें गे  मानकोीं के टिटश  लশ हैं 
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■ सामाटजक कायय ৯ान के एक टि ाररत के्षत्र के रूप में पररिार की देखभाल के बारे में सामाटजक काययकतायओीं को सूटचत करना 
 ■ िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं को प्रदान की जाने िाली सामाटजक कायय सेिाओीं की गुणि ा में सुधार करना  

■ पररिार की देखभाल से सींबींटधत सतत टशक्षा सामग्री और काययक्मोीं के टिकास के टलए आधार प्रदान करना 
 ■ यह सुटनट त करना टक िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं को दी जाने िाली सामाटजक कायय सेिाएाँ  NASW आचार 

सींटहता (2008) ारा टनदेटशत होीं  
■ िृ  िय ोीं को प्रभाटित करने िाले टनणयय लेने में पररिार की देखभाल करने िालोीं के आ टनणयय, गोपनीयता, सहायक सेिाओीं 
तक पहाँच और उटचत समािेश के अटधकार की िकालत करना 
 ■ िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं का समथयन करने के टलए, थानीय, रा৸ और सींघीय र पर साियजटनक नीटत 

के टिकास और पररशोधन में भाग लेने के टलए सामाटजक काययकतायओीं को प्रो ाटहत करना  

 

पररभार्षाएीं  
सामाटजक काययकताय 
सींयुक्त रा৸ अमेररका में, सामाटजक काययकताय से ता यय ऐसे ल्कक्त से है टजसके पास सामाटजक कायय टशक्षा पररर्षद ारा मा ता 
प्रा  ू ल या काययक्म से सामाटजक कायय में टिग्री है  

हालााँटक सभी 50 रा৸ और कोलींटबया टजला सामाटजक काययकतायओीं को लाइसेंस या प्रमाटणत करते हैं, लाइसेंस और प्रमाणन कानून 

रा৸ के अनुसार अलग-अलग होते हैं  प्र ेक सामाटजक काययकताय को उसके अटधकार के्षत्र के टलए उपयुक्त र पर, जैसा लागू हो, 
लाइसेंस या प्रमाटणत होना चाटहए  

 

पररिार, पररिार की देखभाल करने िाला और पररिार प्रणाली पररिार और पररिार की देखभाल करने िाला श  मूल पररिार, 

टि ाररत पररिार, घरेलू साथी, टमत्र या अ  ल्कक्तयोीं को सींदटभयत करते हैं जो टकसी िृ  िय  का समथयन करते हैं  ये ल्कक्त 

बचपन से लेकर बुढापे तक के जीिनकाल को पार कर सकते हैं; साथ में, िे पररिार प्रणाली का टनमायण करते हैं  अटधकाींश भाग के 

टलए, पररिार की देखभाल करने िाले अपने िृ  पररिार के सद ोीं को टि ीय मुआिजे के टबना समथयन करते हैं, हालाींटक कुछ 

पररिार के सद ोीं को उपभोक्ता-टनदेटशत काययक्मोीं के मा म से उनकी सेिाओीं के टलए पाररश्रटमक टमल सकता है  हालााँटक, इन 

मानकोीं के प्रयोजनोीं के टलए, पररिार में ऐसे ल्कक्त शाटमल नही ीं हैं टजनका िृ  िय  के साथ प्राथटमक सींबींध टकसी टि ीय या 
पेशेिर समझौते पर आधाररत है  

 

कुछ पररिारोीं में, एक िृ  ल्कक्त टकसी एक ल्कक्त को प्राथटमक देखभालकताय या टनणययकताय के रूप में टनयुक्त करता है, या कोई 

ल्कक्त ेৢा से ऐसी भूटमका ग्रहण करता है  कई पररिारोीं में, अलग-अलग ल्कक्त टिटभ  प्रकार के देखभाल कायों की टज ेदारी 
लेते हैं  उदाहरण के टलए, एक िय  बेिी टि ीय मामलोीं में िृ  माता-टपता की सहायता कर सकती है; एक बेिे को ा  

देखभाल करने के टलए टनयुक्त टकया जा सकता है 

 

टनणयय लेने में सहायता कर सकते हैं; जीिनसाथी या साथी दैटनक जीिन की गटतटिटधयोीं में मदद कर सकते हैं; नाती-नाटतन टकराने 

की खरीदारी में मदद कर सकते हैं; भतीजी या भतीजा टकसी बुजुगय रर ेदार को धाटमयक सेिाओीं में ले जा सकते हैं; और पडोसी 
टनयुल्कक्तयोीं के टलए पररिहन प्रदान कर सकते हैं  अभी भी अ  पररिारोीं के टलए, देखभाल और टनणयय लेने की भूटमकाएाँ   रूप से 

पररभाटर्षत नही ीं हैं - या पररभाटर्षत भूटमकाओीं और ऐसी टज़ ेदाररयोीं की टदन-प्रटतटदन की पूटतय के बीच टिसींगटत हो सकती है  

 

पाररिाररक देखभाल भूटमकाओीं के मू ाींकन के मह  के बािजूद, इन मानकोीं के उ े ोीं के टलए पाररिाररक देखभालकताय श  

केिल उन ल्कक्तयोीं तक सीटमत नही ीं है टजनकी प्राथटमक देखभाल भूटमकाएाँ  या तो अৢी तरह से पररभाटर्षत हैं या ग्रहण की गई हैं  

यह श  उन ल्कक्तयोीं तक भी सीटमत नही ीं है जो खुद को देखभालकताय के रूप में पहचानते हैं, क्योींटक कई पररिार के सद  इस 

लेबल से पहचान नही ीं पाते हैं, भले ही िे अगली पररभार्षा में बताए गए एक या अटधक तरीकोीं से टकसी िृ  ल्कक्त का समथयन करते 

होीं  
 

पाररिाररक देखभाल 

पाररिाररक देखभाल में टिटभ  प्रकार की सहायताएीं  और सेिाएीं  शाटमल हो सकती हैं जो िृ ोीं के जीिन की गुणि ा को बढाती हैं या 
बनाए रखती हैं: 
 

■ भािना क, सामाटजक और आ ाल्क क समथयन 

■ ा  देखभाल, टि ीय मामलोीं और जीिनकाल योजना से सींबींटधत टनणयय लेने में सहायता 
■ शारीररक कायों में सहायता, जैसे टक ान, कपडे पहनना, या चलना 
■ ा  और सामाटजक सेिा प्रणाटलयोीं को नेटिगेि करने और बातचीत करने में सहायता, जैसे टक ा  और दीघयकाटलक 

देखभाल बीमा से टनपिना, अ ताल में भुगतान टकए गए सहायकोीं की ि था करना और उनकी देखरेख करना 
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घर पर रहना, ा  देखभाल पेशेिरोीं से सींिाद करना, या गुणि ापूणय देखभाल और सेिाओीं की िकालत करना 
■ ािहाररक मामलोीं में सहायता, जैसे टक हाउसकीटपींग, कागजी कारयिाई करना, या मेटिकल और अ  टनयुल्कक्तयोीं पर जाना 
■ टि ीय सहायता, टजसमें प्र क्ष टि ीय सहायता और टबल भुगतान में सहायता शाटमल है 

■ साझा आिास 

 

देखभाल रुक-रुक कर, अींशकाटलक या पूणयकाटलक आधार पर की जा सकती है  इसमें दूर से और टकसी िृ  ल्कक्त के घर या अ  

सेटिींग में प्रदान की जाने िाली सहायता शाटमल है  इन मानकोीं के प्रयोजनोीं के टलए, देखभाल श  का अथय मुূ रूप से ैल्कৢक 

आधार पर प्रदान की जाने िाली सहायता और सेिाओीं से है, न टक पेशेिर या सींटिदा क सेिाओीं से - जैसे टक सामाटजक कायय या गृह 

ा  सहायक सेिाएाँ  - जो जनता को शु  लेकर प्रदान की जाती हैं  

 

सीं ृ टत 

सीं ृ टत को "मानि िहार का एकीकृत पैिनय" के रूप में िटणयत टकया गया है टजसमें न ीय, जातीय, धाटमयक या सामाटजक समूह 

के टिचार, सींचार, टक्याएीं , रीटत-ररिाज, टि ास, मू  और सीं थाएीं  शाटमल हैं" (क्ॉस, बाज्रोन, िेटनस, और इसाक, 1992)  साीं ृ टतक 

पहचान में न , जातीयता और रा र ीय मूल शाटमल हो सकते हैं, लेटकन यह इन तक ही सीटमत नही ीं है; प्रिासन पृ भूटम, 

सीं ृ टतकरण की टिग्री और प्रलेखन ल्क थटत; जैटिक टलींग, टलींग पहचान और टलींग अटभ ल्कक्त; यौन अटभटि ास और िैिाटहक या 
साझेदारी की ल्क थटत; आ ाल्क क, धाटमयक और राजनीटतक टि ास या सींब ता; शारीररक, मानटसक और सीं৯ाना क क्षमता; 
साक्षरता, टजसमें ा  और टि ीय साक्षरता शाटमल है; और आयु  

 

साीं ृ टतक क्षमता 
िह प्रटक्या है टजसके ारा ल्कक्त और प्रणाटलयााँ सभी सीं ृ टतयोीं, भार्षाओीं, िगों, न ोीं, जातीय पृ भूटमयोीं, धमों और अ  टिटिधता 
कारकोीं (टलींग पहचान और अटभ ल्कक्त, यौन अटभटि ास और िैिाटहक या साझेदारी की ल्क थटत सटहत, लेटकन इ ी ीं तक सीटमत 

नही ीं) के लोगोीं के प्रटत स ानपूियक और प्रभािी ढींग से प्रटतटक्या करती हैं, इस तरह से टक ल्कक्तयोीं, पररिारोीं और समुदायोीं के मू  

को मा ता दी जाए, पुट  की जाए और मह  टदया जाए और प्र ेक की गररमा की रक्षा और सींरक्षण टकया जाए (NASW, 2007)  

 

टस ाींतोीं की मागयदशयक 

िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ सामाटजक कायय अ ास का दायरा कई अ ास सेटिींৗ तक फैला हआ है और 

इसके टलए ल्कक्त, पररिार, समूह, समुदाय और सींगठना क रोीं पर कारयिाई की आि कता होती है  ये मानक िृ  िय ोीं के 

पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ सामाटजक कायय अ ास का मागयदशयन करने के टलए एक बुटनयादी उपकरण के रूप में काम 

करते हैं, हालााँटक अ ास प्राथटमकताएाँ  सेटिींৗ के बीच टभ  हो सकती हैं  

 

कुछ अ ास सेटिींৗ पूरे पररिार प्रणाली की जरूरतोीं और लশोीं को प्राथटमकता देती हैं और सामाटजक काययकतायओीं को िृ  

िय ोीं और उनके पररिार के देखभालकतायओीं दोनोीं की ओर से मू ाींकन करने और ह के्षप करने के टलए प्रो ाटहत करती हैं  

उदाहरण के टलए, रोटगयोीं और पररिारोीं दोनोीं के टलए सहायता हॉल्क स मॉिल में टनटहत है  हालााँटक, अ  सेटिींৗ में, िृ  िय  इन 

मानकोीं का उपयोग करने िाले कई सामाटजक काययकतायओीं के टलए प्राथटमक ग्राहक बन सकते हैं  ऐसे मामलोीं में, सामाटजक 

काययकतायओीं की प्राथटमक टज ेदारी आमतौर पर िृ  िय  की भलाई के टलए होती है, और सामाटजक काययकतायओीं को पररिार के 

देखभालकतायओीं के साथ बातचीत करने का बहत कम या कोई अिसर नही ीं टमल सकता है  

 

दूसरी ओर, कई सामाटजक काययकतायओीं के पास - या िे (उटचत नैटतक और कानूनी टदशा-टनदेशोीं का पालन करते हए) - अपने िृ  

ग्राहकोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ कम से कम कुछ सींपकय  थाटपत कर सकते हैं  उदाहरण के टलए, गृह ा  

सामाटजक काययकताय अসर िृ  िय ोीं से टमलने जाते समय पाररिाररक देखभालकतायओीं से टमलते हैं  जब ऐसा होता है, तो 
सामाटजक काययकतायओीं की टज ेदारी होती है टक िे अपने िृ  िय  ग्राहकोीं के जीिन की गुणि ा को अटधकतम करने और यीं 
देखभाल करने िालोीं की भलाई को बढाने के टलए पाररिाररक देखभालकतायओीं का समथयन करें  

 

य टप अ ास की सेटिींग और टि पोर्षण का स्रोत इस बात को प्रभाटित कर सकता है टक सामाटजक काययकताय टकस हद तक 

पाररिाररक देखभालकतायओीं को सहायता प्रदान कर सकते हैं, टफर भी देखभालकतायओीं के योगदान, पररसींपट योीं, आि कताओीं 
और लশोीं पर ान देना मह पूणय है  

 

इसके टिपरीत, िृ  िय ोीं की पाररिाररक देखभाल करने िाले इन मानकोीं का उपयोग करने िाले अ  सामाटजक काययकतायओीं के 

टलए प्राथटमक ग्राहक बन सकते हैं  उदाहरण के टलए, एक पाररिाररक देखभालकताय जो नौकरी और पाररिाररक टज ेदाररयोीं के 
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बीच सींतुलन बनाने में सींघर्षय कर रहा है, उसे कमयचारी सहायता काययक्म में ेৢा से या अनैल्कৢक रूप से एक सामाटजक काययकताय 
के पास भेजा जा सकता है  

 

इसी तरह, पररिार का कोई सद  भी देखभाल करने िाले सहायता समूह की ओर रुख कर सकता है, जब उसकी मानटसक या 
शारीररक सेहत देखभाल की टज़ ेदाररयोीं से प्रटतकूल रूप से प्रभाटित होती है  जब टकसी िृ  िय  की पाररिाररक देखभाल 

करने िाला पहचाना गया क्लाइींि होता है, तो िृ  िय  के साथ सामाटजक काययकताय का सींपकय  न के बराबर, सीटमत या ापक हो 
सकता है  हालााँटक पाररिाररक देखभाल करने िालोीं के लশोीं, जीिन के अनुभिोीं, क्षमताओीं और ज़रूरतोीं का बायोसाइकोसोशल 

मू ाींकन देखभाल योजना और सेिा टितरण को टनदेटशत करता है, लेटकन टजन िृ  िय ोीं का िे समथयन करते हैं, उनकी 
क्षमताओीं, ज़रूरतोीं और लশोीं को समझना भी मह पूणय है  पररिार के सद ोीं को अসर देखभाल करने िाली भूटमकाओीं में िर्षों 
का अनुभि होता है और िे आसानी से यह इटतहास बता सकते हैं  पाररिाररक देखभाल करने िालोीं की टिशेर्ष৯ता का सामाटजक 

कायय अनुरोध और देखभाल िीम में भागीदार के रूप में देखभाल करने िालोीं की भूटमका की पुट  टि ास की नी ींि बनाती है  इस नी ींि 

को थाटपत करने के बाद, सामाटजक काययकताय न केिल सूटचत टनणयय लेने और देखभाल करने िाली भूटमकाओीं को पूरा करने में 
पाररिाररक देखभाल करने िालोीं का समथयन कर सकते हैं, बल्क  देखभाल करने की टज़ ेदाररयोीं से सींबींटधत तनाि की पहचान करने 

और उसका समाधान करने में भी मदद कर सकते हैं  कुछ मामलोीं में, सामाटजक काययकताय पाररिाररक देखभाल करने िालोीं को 
उनके ा  और क ाण को बेहतर बनाने या बनाए रखने के टलए उनकी देखभाल करने िाली भूटमकाओीं को सींशोटधत करने में 
मदद करते हैं  

 

सामाटजक काययकताय यह भी मानते हैं टक देखभाल करने िाली भूटमकाएाँ   रूप से पररभाटर्षत नही ीं हो सकती हैं और देखभाल 

करना अসर पररिार के भीतर एक पार ररक घिना होती है  उदाहरण के टलए, अपनी मााँ का समथयन करने िाली एक म म आयु 

िगय की मटहला भी बৡे की देखभाल या टि ीय सहायता के टलए अपने माता-टपता पर टनभयर हो सकती है  इसी तरह, एक िृ  ल्कक्त 

घर के टि  का प्रबींधन सींभाल सकता है क्योींटक उसकी प ी अ ाइमर रोग के शुरुआती चरण में है  उसी समय, उसकी प ी 
शारीररक कायय कर सकती है, जैसे टक कपडे धोने को तहखाने में ले जाना और लाना, टजसे िह पूरा नही ीं कर सकता क्योींटक िह 

ीलचेयर का उपयोग करता है  ऐसे मामलोीं में, सामाटजक काययकताय पा सकते हैं टक देखभाल करने िाले और देखभाल प्रा  करने 

िाले के रूप में पहचाने जाने िाले ल्कक्त िा ि में दोनोीं भूटमकाएाँ  टनभा सकते हैं  यहााँ तक टक ऐसे मामलोीं में भी टजनमें देखभाल 

करने िाली भूटमकाएाँ   रूप से पररभाटर्षत की जाती हैं, भािना क देखभाल अসर पार ररक होती है (हालााँटक पररिार के 

देखभालकताय इस तरह की पार ररकता के नुकसान से जूझ सकते हैं क्योींटक माता-टपता का मनोभ्रींश बढता है, उदाहरण के टलए, या 
जब कोई साथी मरने की प्रटक्या के दौरान पीछे हि जाता है)  इस प्रकार, सामाटजक काययकताय िृ  िय ोीं और पररिार के 

देखभालकतायओीं दोनोीं का समथयन कर सकते हैं, यह पुट  करके टक देखभाल करने िाले रर े पार ररक लाभ िाली साझेदारी हैं  

 

सामाटजक काययकताय उन ल्कक्तयोीं की मदद करने में भी मह पूणय भूटमका टनभाते हैं जो िृ ोीं का समथयन करते हैं, लेटकन खुद को 
पाररिाररक देखभालकताय के रूप में नही ीं पहचानते हैं, उ ें अपनी भूटमकाएाँ  बताने में  यह पहचान अসर देखभाल करने िालोीं के 

टलए अपने पररिार के सद ोीं की देखभाल करने और खुद की सेहत बनाए रखने के टलए सहायता की पहचान करने और उस तक 

पहाँचने का पहला कदम होता है  देखभाल करने िाली भूटमका की मा ता उन देखभाल करने िालोीं के टलए टिशेर्ष रूप से सहायक 

हो सकती है, टजनका अपने िृ ोीं के साथ जटिल सींबींध इटतहास रहा है  

 

हालाींटक, यहाीं तक टक जो ल्कक्त और पररिार खुद को देखभालकताय के रूप में पहचानते हैं, िे सामाटजक काययकतायओीं से जुडे नही ीं 
हो सकते हैं, बल्क  सहायता के टलए सामुदाटयक सींगठनोीं (जैसे साीं ृ टतक कें द्र या धाटमयक समुदाय) की ओर रुख कर सकते हैं  

सामाटजक काययकतायओीं और सामुदाटयक सींगठनोीं के बीच सहयोगा क सींबींध पररिार के देखभालकतायओीं की सामाटजक कायय 
सेिाओीं की समझ और उन तक पहींच को बढािा दे सकते हैं  

 

पै्रल्कक्टस सेटिींग या प्राथटमक ग्राहक के बािजूद, िृ ोीं या िृ ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के साथ सींपकय  करने िाले सामाटजक 

काययकतायओीं को दोनोीं आबाटदयोीं की जरूरतोीं और लশोीं को सींतुटलत करना चाटहए और यह पहचानना चाटहए टक उन जरूरतोीं और 

लশोीं के कारण कभी-कभी सींघर्षय हो सकता है  

 

टिटभ  औपचाररक या अनौपचाररक देखभाल भूटमकाओीं में पररिार के सद ोीं के बीच सींघर्षय भी काफी आम है  पररिार प्रणाली का 
मू ाींकन (जहााँ तक सींभि हो), सामाटजक कायय मू ोीं और नैटतकता पर सािधानीपूियक टिचार, और सुनने, सहानुभूटत, और सींघर्षय 
समाधान और म थता कौशल का अनुप्रयोग सभी शाटमल लोगोीं के टलए इ तम पररणामोीं को सुटिधाजनक बनाने में सामाटजक 

काययकतायओीं का मागयदशयन कर सकता है  टफर से, अ ास सेटिींग और फीं टिींग स्रोत सामाटजक काययकतायओीं की िृ  िय ोीं और 

पररिार के देखभालकतायओीं दोनोीं का मू ाींकन करने और ह के्षप करने या टकसी टदए गए ल्क थटत में सभी पररिार के 

देखभालकतायओीं के साथ बातचीत करने की क्षमता को प्रभाटित कर सकते हैं  टफर भी, िृ  िय ोीं के पररिार के देखभालकतायओीं 
के योगदान, ताकत, जरूरतोीं और लশोीं पर ान देना सामाटजक कायय अ ास का अटभ  अींग है  
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िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ सामाटजक कायय अ ास के मानक 

मानक 1. नैटतकता और मू  

िृ ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के साथ काम करने िाले सामाटजक काययकतायओीं को नैटतक टनणयय लेने के टलए मागयदशयक 

के रूप में NASW आचार सींटहता (2008) का उपयोग करते हए, सामाटजक कायय पेशे की नैटतकता और मू ोीं का पालन करना 
चाटहए  

 

ाূा: 
समाज कायय पेशे का प्राथटमक टमशन मानि क ाण को बढाना और सभी लोगोीं की बुटनयादी ज़रूरतोीं को पूरा करने में मदद करना 
है, टजसमें कमज़ोर और उ ीटडत लोगोीं की ज़रूरतोीं पर टिशेर्ष ान टदया जाता है  यह टमशन उन मूल मू ोीं के समूह में टनटहत है 

जो समाज कायय की नी ींि रखते हैं और िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के साथ सामाटजक कायय से टनकिता से 

सींबींटधत हैं: 
 

सेिा: सामाटजक काययकताय िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के क ाण में सहायता करने तथा उनके सामने आने िाली चुनौटतयोीं 
का समाधान करने के टलए अपने ৯ान और कौशल का प्रयोग करते हैं  

सामाटजक ाय: सामाटजक काययकताय िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के टलए आि क जानकारी, सेिाओीं और सींसाधनोीं तक 

पहींच सुटनट त करने और टनणयय लेने में पाररिाररक देखभालकतायओीं की साथयक और आरामदायक भागीदारी को सुटिधाजनक बनाने 

के टलए ल्कक्तगत और प्रणालीगत र पर कायय करते हैं  

मानिीय गररमा और मू : सामाटजक काययकताय िृ ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के साथ स ानजनक और देखभालपूणय 
तरीके से पेश आते हैं  िे पर र टिरोधी मू ोीं और लশोीं का सामना करने पर िृ ोीं के आ टनणयय के प्रटत सींिेदनशीलता और 

स ान के साथ पररिार की देखभाल करने िालोीं के आ टनणयय को बढािा देते हैं  

मानिीय रर ोीं का मह : सामाटजक काययकताय, जहााँ तक सींभि हो, पररिार के देखभालकतायओीं को लশ की पहचान, प्रगटत और 

उपलल्क  में भागीदार के रूप में शाटमल करते हैं  िे पररिार की देखभाल करने िालोीं और िृ ोीं के बीच सींबींधोीं को मजबूत करने का 
प्रयास करते हैं ताटक पररिार प्रणाली की भलाई को बनाए रखा जा सके और बढाया जा सके  

ईमानदारी: सामाटजक काययकताय अपनी पेशेिर भूटमका में टनटहत शल्कक्त का टज ेदारी से उपयोग करते हैं, यीं का टििेकपूणय 
उपयोग करते हैं और टहतोीं के िकराि से बचते हैं  िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के साथ और उनकी ओर से 

उनका िहार पेशे के टमशन और नैटतकता के अनुरूप है  

योता: सामाटजक काययकताय अपनी योता के के्षत्रोीं में काम करते हैं और पररिार की देखभाल और बुढापे से सींबींटधत अपने ৯ान 

और कौशल को बढाने के टलए लगातार प्रयास करते हैं  योता के टलए यह भी आि क है टक सामाटजक काययकताय अपनी यीं की 
देखभाल के मह  को पहचानें और उस पर ान दें  

िा ि में, पररिार श  नैटतक मू ोीं पर आधाररत है  इन मानकोीं के प्रयोजनोीं के टलए, पररिार का ता यय मूल पररिार, टि ाररत 

पररिार, घरेलू साथी, टमत्र या अ  ल्कक्तयोीं से है जो टकसी िृ  िय  का समथयन करते हैं और टजनका िृ  िय  के साथ 

प्राथटमक सींबींध टकसी टि ीय या ािसाटयक समझौते पर आधाररत नही ीं है  िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ 

सामाटजक कायय अ ास प्र ेक पररिार प्रणाली की टिटश ता का स ान करने के साथ शुरू होता है  

 

िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ प्रभािी अ ास के टलए सामाटजक काययकतायओीं को िृ ाि था और पाररिाररक 

देखभाल के बारे में अपने यीं के मू ोीं और ट कोणोीं की पहचान करने की आि कता होती है, टजसमें पाररिाररक देखभालकताय 
के रूप में या िृ  पररिार के सद ोीं के साथ उनके ल्कक्तगत अनुभि शाटमल हैं  सामाटजक काययकतायओीं की नैटतक टज ेदारी है 

टक िे यह आकलन करें  टक उनके अपने अनुभि िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ उनके अ ास को कैसे 

प्रभाटित करते हैं, ताटक यह सुटनट त हो सके टक िे िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं पर अपने यीं के मू  नही ीं थोप रहे 

हैं  

 

िृ  िय ोीं और पररिार की देखभाल करने िालोीं की इৢाओीं, धारणाओीं और क्षमता में अींतर सामाटजक काययकतायओीं के टलए 

जटिल नैटतक और कानूनी चुनौटतयााँ पेश कर सकता है  सामाटजक काययकतायओीं को िृ  िय ोीं से सींबींटधत सींघीय, रा৸, थानीय 

और जनजातीय कानूनोीं, टिटनयमोीं और नीटतयोीं को जानना और उनका पालन करना चाटहए, जैसे टक बुजुगों के साथ दु यिहार और 

उपेक्षा, सींरक्षकता और अटग्रम टनदेशोीं के टलए ररपोटििंग आि कताएाँ  सूटचत सहमटत प्रा  करना, गोपनीयता बनाए रखना और 

टनजता की रक्षा करना मह पूणय है  नैटतक टस ाींतोीं का सािधानीपूियक अनुप्रयोग टिशेर्ष रूप से तब मह पूणय होता है जब िृ  

िय ोीं या पररिार की देखभाल करने िालोीं की 
टनणयय लेने की क्षमता सीटमत होती है या िे दु यिहार का अनुभि कर रहे होते हैं या उसे जारी रखते हैं  सहकटमययोीं के साथ सहयोग 

नैटतक दुटिधाओीं को हल करने में भी मदद कर सकता है  
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मानक 2. योताएीं  
िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ कायय करने िाले सामाटजक काययकतायओीं के पास सामाटजक कायय टशक्षा पररर्षद ारा 
मा ता प्रा  टि ालय या काययक्म से सामाटजक कायय में टिग्री होनी चाटहए; उ ें रा৸-आधाररत लाइसेंटसींग और प्रमाणन 

आि कताओीं का अनुपालन करना चाटहए; तथा िृ ाि था और पाररिाररक देखभाल में ৯ान, कौशल और पेशेिर अनुभि होना 
चाटहए  1 

 

ाূा 
सामाटजक कायय टिग्री काययक्म सामाटजक कायय मू ोीं, नैटतकता, टस ाींतोीं, अ ास, नीटत और अनुसींधान में टशक्षा और प्रटशक्षण 

प्रदान करते हैं  यह प्रटशक्षण सामाटजक कायय के अ ास में लगे टकसी भी ल्कक्त के टलए आि क है  सामाटजक कायय लाइसेंटसींग 

और प्रमाणन कानून रा৸ के अनुसार अलग-अलग होते हैं  प्र ेक सामाटजक काययकताय की टज ेदारी है टक िह अपने सींबींटधत रा৸ 

के लाइसेंटसींग और प्रमाणन कानूनोीं का अनुपालन सुटनट त करे  

 

िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ (या उनकी ओर से) सामाटजक कायय अ ास के टलए इन मानकोीं में उल्क ल्कखत 

टिशेर्ष ৯ान और कौशल की आि कता होती है  आदशय रूप से, सामाटजक काययकताय अपने टिग्री काययक्मोीं के दौरान बुढापे और 

पाररिाररक देखभाल से सींबींटधत पा क्म और के्षत्र अ ास अनुभि के मा म से इस तरह के ৯ान और कौशल प्रा  करते हैं  

टिशेर्ष अ ास प्रमाणपत्र िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ अ ास करने के टलए प्रासींटगक के्षत्रोीं में टिशेर्ष৯ता का 
सींकेत भी दे सकते हैं, जैसे टक जेरो ोलॉटजकल सोशल िकय , जेररएटिरक केयर मैनेजमेंि, केस मैनेजमेंि या ा  देखभाल  चाहे 

प्रमाणन, सतत टशक्षा या पेशेिर अनुभि के मा म से, सामाटजक काययकतायओीं को बुढापे और पाररिाररक देखभाल से सींबींटधत अपने 

कौशल और ৯ान को लगातार बढाना चाटहए  

 

जैसे-जैसे िृ  लोगोीं की आबादी बढती है और पररिार की देखभाल ा  देखभाल और सामाटजक सेिा टितरण के टलए कें द्रीय 

होती जाती है, सामाटजक काययकताय िृ ोीं और पररिार की देखभाल करने िालोीं के साथ अटधकाटधक सींपकय  में रहेंगे, चाहे उनकी 
पै्रल्कक्टस टिशेर्षता या सेटिींग कुछ भी हो  िृ ाि था और पररिार की देखभाल के अलािा अ  के्षत्रोीं में टिशेर्ष৯ता रखने िाले सामाटजक 

काययकतायओीं को पययिेक्षण, परामशय और टनरींतर ािसाटयक टिकास की तलाश करनी चाटहए, जैसा टक इन मानकोीं में िटणयत है, 

ताटक यह सुटनट त हो सके टक उनके पास देखभाल की प्रणाटलयोीं का अपेटक्षत ৯ान है और िृ ोीं और पररिार की देखभाल करने 

िालोीं के साथ अ ास के टलए कौशल हैं (या इस के्षत्र में टिशेर्ष৯ता िाले अ  सामाटजक काययकतायओीं को टज ेदारी से रेफ़रल 

करना)  

 

(1) टिग्री और लाइसेंस की आि कताएाँ  सींयुक्त रा৸ अमेररका में सामाटजक कायय अ ास के टलए टिटश  हैं  NASW मानता है टक 

सींयुक्त रा৸ अमेररका के बाहर योताएाँ  टभ  हो सकती हैं  

मानक 3. ৯ान 

सामाटजक काययकतायओीं को िृ ाि था और पररिार की देखभाल से सींबींटधत ितयमान टस ाींत, िहार, सामाटजक-ऐटतहाटसक सींदभय, 
नीटत, साশ-आधाररत अनुसींधान और मू ाींकन टिटधयोीं का काययशील ৯ान प्रा  करना और बनाए रखना होगा तथा ऐसी जानकारी 
को िहार में एकीकृत करना होगा  

 

ाূा 
िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के साथ सामाटजक कायय एक टिशेर्ष अ ास के्षत्र है टजसके टलए कें टद्रत तैयारी और 

टनरींतर टशक्षा की आि कता होती है  सामाटजक काययकताय पररिार की भलाई को बढाने के टलए उम्र बढने, लचीलेपन, टिकलाींगता, 
ा  ल्क थटतयोीं और देखभाल के बारे में ৯ान का उपयोग करते हैं 

 

िृ  िय ोीं की देखभाल करने िाले  सामाटजक काययकताय ा  देखभाल और सामाटजक सेिा प्रणाटलयोीं को नेटिगेि करने, 

सींसाधनोीं तक पहाँचने और सेिा अींतराल और बाधाओीं की पहचान करने में पररिार की देखभाल करने िालोीं का भी समथयन करते हैं  

 

िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ सामाटजक कायय के टलए आि क ৯ान में टन टलल्कखत के्षत्र शाटमल हैं, परीं तु यह इ ी ीं 
तक सीटमत नही ीं है: 

 

• उम्र बढने 

 

उम्र बढने से जुडी अिधारणाएीं  और टस ाींत, जैसे समूह और जीिनकाल टिकास 

थ उम्र बढने से जुडी शारीररक और सीं৯ाना क प्रटक्याएीं  
दुः ख, हाटन, मृ ु, मरना और शोक 
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िृ ोीं को टचटक ा और सामाटजक सेिा प्रदान करने पर आयुिाद का प्रभाि 

• शारीररक मौत 

 

तीव्र और दीघयकाटलक ल्क थटतयोीं तथा और्षटध उपयोग और दुरुपयोग से जुडी शारीररक और सीं৯ाना क प्रटक्याएीं  
तीव्र, दीघयकाटलक और जीिन-सीटमत बीमारी के मनोसामाटजक प्रभाि 

शारीररक और सीं৯ाना क टिकलाींगता के मनोसामाटजक प्रभाि 

• मानटसक और िहाररक ा  

 

अिसाद, टचींता और अ  मानटसक ा  ल्क थटतयाीं 
सनकारी िहार और पररिार प्रणाली पर उनका प्रभाि 

बुजुगों के साथ दु यिहार, उपेक्षा और शोर्षण 

• पररिार की देखभाल के अनुभि 

 

पाररिाररक प्रणाटलयााँ, पार ररक गटतशीलता और देखभाल स ोीं की जटिलता 
देखभाल साझेदारी में अ ो ाटश्रतता (अथायत, देखभाल करने िालोीं और देखभाल प्रा कतायओीं के बीच) 

ा  देखभाल प्रदान करने में पाररिाररक देखभालकतायओीं की कें द्रीय भूटमका 
पररिार की देखभाल से जुडी िृल्क  और पुर ार 

ल्कक्तगत जीिनकाल और पाररिाररक जीिन चक् के टिटभ  टबींदुओीं पर पाररिाररक देखभाल से जुडी शारीररक, भािना क और 

टि ीय चुनौटतयााँ 
देखभालकताय के तनाि के सींकेत 

देखभाल प्रा कताय की मृ ु के बाद पुनः  जुडाि और उपचार 

• सींसाधन 

 

ा  देखभाल, दीघयकाटलक देखभाल, सामाटजक सेिा, और आिास प्रणाटलयााँ और काययक्म 

पररिार के देखभालकतायओीं और िृ ोीं को प्रभाटित करने िाली नीटतयाीं, पात्रता आि कताएीं  और टि ीय टचींताएीं  
पाररिाररक देखभालकतायओीं और िृ ोीं के टलए उपल  सींसाधन, जैसे टक राहत देखभाल, पाररिाररक टचटक ा अिकाश और 

सहायक प्रौ ोटगकी 
• ािसाटयक सामाटजक कायय भूटमका 
 

पररिार की देखभाल और िृ ाि था से सींबींटधत बहमुखी सामाटजक कायय भूटमकाएीं  और कायय 
अींतः टिर्षय सहयोग 

उटचत ािसाटयक सीमाएीं  और यीं का उपयोग, टजसमें तब प्रटत थानाींतरण का प्रबींधन करना शाटमल है जब सामाटजक काययकताय 
कायय थल के बाहर पररिार की देखभाल में ल्कक्तगत रूप से शाटमल होते हैं 
नैटतक दुटिधाओीं, करुणा थकान, जलन, ट तीयक आघात और ािसाटयक दुः ख के सींकेत और समाधान की रणनीटतयााँ 
मानक 4. साीं ृ टतक और भार्षाई दक्षता 
सामाटजक काययकताय िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं को साीं ृ टतक और भार्षाई रूप से उपयुक्त सेिाएीं  प्रदान करें गे और उन 

तक पहींच को सुगम बनाएीं गे, जो सामाटजक कायय अ ास में साीं ृ टतक सक्षमता के टलए NASW मानकोीं की उपलल्क  के टलए NASW 

सींकेतकोीं (2007) के अनुरूप होगी  

 

ाূा 
पाररिाररक देखभाल करने िालोीं और िृ ोीं की बढती साीं ृ टतक और भार्षाई टिटिधता के टलए सामाटजक काययकतायओीं को 
साीं ृ टतक और भार्षाई क्षमता के टलए टनरींतर प्रयास करने की आि कता होती है  सामाटजक काययकतायओीं ारा साीं ृ टतक और 

भार्षाई टिटिधता की पहचान और पुट  पाररिाररक देखभाल करने िालोीं के साथ टचटक ीय गठबींधन बनाने और सहकटमययोीं के साथ 

सहकारी कायय सींबींधोीं के टलए मह पूणय है  इस तरह की टिटिधता में न , जातीयता, सामाटजक आटथयक िगय, जैटिक टलींग, टलींग 

पहचान, यौन अटभटि ास, धमय, आयु, ा  ल्क थटत, पसींदीदा भार्षा, प्रिास पृ भूटम, द ािेज़ीकरण ल्क थटत, सीं ृ टतकरण की टिग्री 
और साक्षरता ( ा  और टि ीय साक्षरता सटहत) शाटमल हैं, लेटकन यह इ ी ीं तक सीटमत नही ीं है  इसमें ािसाटयक सींब ताएाँ  भी 
शाटमल हो सकती हैं, जैसे टक सेना में भागीदारी या टदजोीं की सेिाओीं में भागीदारी  

 

साीं ृ टतक क्षमता प्र ेक सामाटजक काययकताय की साीं ृ टतक आ -पहचान से शुरू होती है  साीं ृ टतक आ -जागरूकता यह 

पहचानने और सींबोटधत करने के टलए मौटलक है टक टकसी के अपने साीं ृ टतक मू , टि ास, अनुभि और अ ास पररिार के 

देखभाल करने िालोीं और सहकटमययोीं के साथ बातचीत को कैसे प्रभाटित करते हैं  ऐसे आ -मू ाींकन का अ ास करने िाले 
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सामाटजक काययकताय तब पहचान सकते हैं टक साीं ृ टतक पहचान, अपने बहआयामी अटभ ल्कक्तयोीं में, उन ल्कक्तयोीं, पररिारोीं और 

समुदायोीं के लचीलेपन के टलए कें द्रीय है टजनके साथ िे बातचीत करते हैं  

 

टिशेर्ष रूप से, सामाटजक काययकतायओीं को उन पाररिाररक देखभालकतायओीं के साीं ृ टतक मू ोीं, टि ासोीं और प्रथाओीं की सराहना 
और पुट  करके पाररिाररक देखभालकतायओीं के लचीलेपन का समथयन करने की आि कता है टजनके साथ िे काम करते हैं, टिशेर्ष 

रूप से टजस तरह से सीं ृ टत उम्र बढने, बीमारी और टिकलाींगता से सींबींटधत धारणाओीं और प्रथाओीं को प्रभाटित करती है; शारीररक 

और मनोिै৯ाटनक ददय ; ा  देखभाल उपचार; पररिार के सद ोीं की देखभाल करना या उनसे देखभाल प्रा  करना; मदद माींगने 

का िहार; ा  देखभाल, टि ीय और अ  टनणयय लेना; और मृ ु और मरना  

 

सामाटजक काययकतायओीं को यह भी पहचानना होगा टक पररिारोीं के भीतर सीं ृ टत अलग-अलग होती है  ये अींतर कई तरीकोीं से 

प्रकि हो सकते हैं, जैसे टक देखभाल की टज़ ेदाररयोीं की अलग-अलग धारणाएाँ  या टनिास के देश की प्रमुख भार्षा में प्रिाह के अलग-

अलग र  ऐसे मामलोीं में, सामाटजक काययकतायओीं को पररिार प्रणाली के भीतर मतभेदोीं का स ान करना चाटहए और उन सभी 
सद ोीं की अटधकतम भागीदारी की सुटिधा प्रदान करनी चाटहए टजनके साथ िे बातचीत करते हैं - उदाहरण के टलए, िृ  िय ोीं के 

टलए ाূा करने के टलए पररिार के देखभाल करने िालोीं पर टनभयर रहने के बजाय पेशेिर दुभाटर्षयोीं का उपयोग करके  

 

साीं ृ टतक और भार्षाई कारक न केिल िसायी-ग्राहक सींबींधोीं को प्रभाटित करते हैं, बल्क  सींगठना क सींरचनाओीं और 

सामाटजक सींरचनाओीं और गटतशीलता को भी प्रभाटित करते हैं  सामाटजक काययकतायओीं को यह समझना चाटहए टक साीं ृ टतक 

और भार्षाई टिटिधता (जैसे आयुिाद, न िाद या टलींगिाद) से सींबींटधत प्रणालीगत या सीं थागत उ ीडन टकस तरह से देखभाल, 

सींसाधनोीं तक पहाँच और उपयोग, ा  देखभाल पररणामोीं और क ाण में पाररिाररक देखभालकतायओीं की भूटमका को प्रभाटित 

करता है  नीटत, मीटिया और देखभाल की प्रणाटलयोीं में आयुिाद की पहचान टिशेर्ष रूप से पररिारोीं को उनके सामने आने िाली 
चुनौटतयोीं को समझने में मदद करने में उपयोगी है - और, कभी-कभी, अपने यीं के आयुिाद की पहचान करने और उसका समाधान 

करने में भी  सींगठना क, सामुदाटयक और ापक रोीं पर आयुिाद और सीं थागत उ ीडन के अ  रूपोीं को ख  करने की 
कारयिाई पाररिाररक देखभाल भूटमकाओीं को अनुकूटलत करने और पाररिाररक देखभालकतायओीं और िृ  िय ोीं ारा अनुभि की 
जाने िाली आटथयक, ा  और सामाटजक असमानताओीं को कम करने के टलए आि क है  

 

मानक 5. मू ाींकन 

सामाटजक काययकताय िृ ोीं के पररिाररक देखभालकतायओीं का टनरींतर आधार पर मू ाींकन करें गे, तथा देखभाल या सेिाओीं के टलए 

योजनाएीं  टिकटसत करने और उनमें सींशोधन करने के टलए ापक जानकारी एकत्र करें गे  

 

ाূा: 
जैि-मनोसामाटजक मू ाींकन सामाटजक कायय अ ास का आधार है और इसे पररिार प्रणाली के सहयोग से सींचाटलत टकया जाता है  

 

मू ाींकन एक जटिल कायय है टजसके टलए सामाटजक पररिेश के सींदभय में पररिार प्रणाली ारा प्र ुत की जाने िाली मौल्कखक और 

अशाल्क क दोनोीं तरह की सूचनाओीं के प्रटत खुलेपन की आि कता होती है  सहानुभूटत, ग्राहक-कें टद्रत साक्षा ार कौशल और 

ग्राहकोीं की क्षमता के टलए उपयुक्त तरीकोीं का उपयोग करते हए, सामाटजक काययकताय िृ  िय ोीं के पररिार के देखभालकतायओीं 
को उनकी ताकत, सींसाधनोीं और टचींताओीं की पहचान करने में शाटमल करते हैं  चूाँटक मू ाींकन ह के्षप का मागयदशयन करता है, 

इसटलए सामाटजक काययकतायओीं को समय पर प्रारीं टभक मू ाींकन पूरा करने और टफर देखभाल करने िालोीं की बदलती जरूरतोीं 
और बदले हए लশोीं के जिाब में सेिा योजनाओीं का पुनमूय ाींकन और सींशोधन करने की आि कता होती है  देखभाल करने िाले 

बोझ के पैमाने जैसे मानकीकृत मू ाींकन उपकरणोीं का उपयोग, देखभाल करने िालोीं की टचींताओीं की पहचान करने और उनका 
जिाब देने में सामाटजक काययकतायओीं की सहायता कर सकता है  

 

सामाटजक कायय मू ाींकन अ ास सेटिींग और टिशेर्षता के आधार पर टभ  हो सकते हैं  िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं 
के ापक बायोसाइकोसोशल सामाटजक कायय मू ाींकन में टन टलल्कखत िोमेन शाटमल हो सकते हैं, क्योींटक िे सेिा आि कताओीं 
से सींबींटधत हैं: 
 

• पाररिाररक टिशेर्षताएाँ  और गटतशीलता 
 

सामाटजक कायय सेिाओीं की तलाश में पे्ररक कारक, यटद लागू हो 
पररिार की सींरचना और भूटमकाएीं , टजसमें पररिार के टिटभ  सद ोीं ारा देखभाल के तरीके और पहचाने गए टनणययकताय (कानूनी 
और अनौपचाररक रूप से नाटमत दोनोीं) शाटमल हैं 
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सींचार पैिनय, सींघर्षय प्रबींधन शैली, और पररिार प्रणाली के भीतर गठबींधन, टिशेर्ष रूप से देखभाल करने िाले और देखभाल प्रा  

करने िाले िृ  िय  के बीच सींबींधोीं का इटतहास 

रहने की ि था 
ािसाटयक इटतहास (जैसे, काम, ू ल, या यींसेिा) और जीिनकाल टिकास 

भार्षा प्राथटमकताएीं  और प्रिीणता र 

साक्षरता की टिग्री, टजसमें ा  और टि ीय साक्षरता भी शाटमल है 

देखभाल और िृ ाि था से सींबींटधत साीं ृ टतक मू , टि ास और प्रथाएीं  (आ ाल्क कता और धमय सटहत) 

मनोसामाटजक ताकतें, सुरक्षा क कारक और लचीलेपन के टबींदु 

पाररिाररक प्रणाली के अनुभि, टजसमें पीढीगत पैिनय शाटमल हैं, जीिन चक् के दौरान बीमारी, टिकलाींगता, हाटन और मृ ु से 

सींबींटधत हैं 
समुदाय और धाटमयक सींगठनोीं के साथ पररिार के रर े 
आप्रिाटसयोीं और शरणाटथययोीं, टहींसा या मानटसक आघात से बचे लोगोीं, बৡोीं या टकशोरोीं की देखभाल करने िालोीं और बेघर लोगोीं 
जैसी आबादी के टिटश  अनुभि, और उन अनुभिोीं के प्रटत पररिार प्रणाली की प्रटतटक्याएीं  
• जोल्कखम आकलन 

 

देखभाल प्रा  करने िाले िृ ोीं की शारीररक, सीं৯ाना क और मनोसामाटजक काययप्रणाली 
िृ ोीं की तींत्रता की इৢा और क्षमता 
दिाओीं सटहत देखभाल की योजना के अनुपालन की टिग्री 
घरेलू िातािरण और अनुकूली उपकरण, घर में बदलाि या िैकल्क क रहने की ि था की आि कता 
पाररिाररक देखभालकतायओीं की आ -देखभाल क्षमता (शारीररक, भािना क और सीं৯ाना क) 

िृ ोीं की तींत्रता और सुरक्षा जोल्कखमोीं के प्रटत सहनशीलता की क्षमता के बारे में पररिार के देखभालकतायओीं की धारणाएीं  
देखभाल सींबींधी टज ेदाररयोीं को पूरा करने के टलए पररिार के देखभालकतायओीं की शारीररक, भािना क और सीं৯ाना क क्षमता 
पाररिाररक प्रणाली का मनोसामाटजक समथयन, औपचाररक और अनौपचाररक दोनोीं, तथा पहींच में बाधाएीं  
पररिार प्रणाली के टि ीय सींसाधन और उन तक पहींच में बाधाएीं  
ा , दीघयकाटलक देखभाल और सामाटजक सेिा प्रणाटलयोीं को सींचाटलत करने की पाररिाररक प्रणाली की क्षमता 

अटग्रम देखभाल योजना, टजसमें अटग्रम टनदेशोीं और अ  कानूनी द ािेजोीं का उपयोग और समझ शाटमल है 

पाररिाररक प्रणाली की िहाररक और मानटसक ा  काययप्रणाली, टजसमें इटतहास, सामना करने की शैली, सींकि प्रबींधन 

कौशल और आ ह ा या ह ा का जोल्कखम शाटमल है 

पररिार के देखभालकतायओीं ारा दु यिहार, उपेक्षा या शोर्षण का जोल्कखम, तथा ऐसे दु यिहार के अींतटनयटहत कारण 

• पररिार देखभाल के लশ और प्रभाि 

 

अपने बुजुगय पाररिाररक सद (सद ोीं) की देखभाल के टलए देखभालकतायओीं के लশ 

देखभालकताय के बोझ के सींकेतक, जैसे टक अिसाद, टचींता, टबगडता ा , टि ीय असुरक्षा और सामाटजक अलगाि 

भािना क अींतरींगता पर ा  ल्क थटतयोीं और देखभाल का प्रभाि और, यटद लागू हो, तो पाररिाररक देखभालकतायओीं और िृ  

िय ोीं के बीच यौन सींबींधोीं पर प्रभाि 

देखभाल करने िालोीं के अ  रर ोीं और टज ेदाररयोीं पर देखभाल का प्रभाि 

पाररिाररक देखभालकतायओीं को शारीररक सहायता, भािना क या सामाटजक समथयन, राहत, टि ीय सींसाधन या अ  सेिाओीं की 
आि कता 
पररिार प्रणाली को समथयन देने के टलए नीटतयोीं और काययक्मोीं में पररितयन आि क 

मानक 6. सेिा योजना, टितरण और टनगरानी 
सामाटजक काययकताय िृ  िय ोीं के पररिार के देखभालकतायओीं के साथ टमलकर ल्कक्तगत सेिाओीं की योजना बनाएीं गे, उ ें 
टितररत करें गे और उनकी टनगरानी करें गे, टजससे देखभालकतायओीं की ताकत और भलाई को बढािा टमले  देखभाल की योजनाएाँ  
आकलन पर आधाररत होींगी और उनके मापनीय उ े  होींगे  

 

ाূा 
सामाटजक कायय सेिाओीं को िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं की जैि-मनोिै৯ाटनक आि कताओीं को पूरा करने के टलए 

टिज़ाइन टकया जाना चाटहए और उ ें इस तरह से टितररत टकया जाना चाटहए टक NASW आचार सींटहता (2008) के अनुसार 

गोपनीयता सुटनट त हो  सेिा टनयोजन, टितरण और टनगरानी न केिल चल रहे, ापक सामाटजक कायय आकलन पर आधाररत है, 

बल्क  यटद उपयुक्त और उपल  है, तो पररिार प्रणाली का समथयन करने में शाटमल अ  सेिा प्रदाताओीं के इनपुि पर भी आधाररत 

है  सेिा टनयोजन, टितरण और टनगरानी प्रटक्या के दौरान िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं की सहयोगी भागीदारी यह 
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सुटनट त करने के टलए मह पूणय है टक सेिाओीं पर पार ररक रूप से सहमटत हो, देखभाल करने िालोीं की पररल्क थटतयोीं के टलए 

उपयुक्त हो,  रूप से सींपे्रटर्षत हो और समय पर टितररत हो  

 

देखभाल योजनाओीं में िृ  िय ोीं के पररिार के देखभालकतायओीं पर कें टद्रत अ काटलक और दीघयकाटलक लশ शाटमल होने 

चाटहए  सेिा आिृट  और अिटध िसायी की भूटमका और सेटिींग मापदींिोीं से प्रभाटित हो सकती है, लेटकन आदशय रूप से, 

मू ाींकन में पहचानी गई आि कताओीं और लশोीं के अनुसार होनी चाटहए  देखभाल योजनाएाँ  सामाटजक काययकताय के अ ास के 

दायरे के अनुसार भी टभ  होती हैं और टन टलल्कखत सेिाओीं को शाटमल कर सकती हैं: 
 

टशक्षा और प्रटशक्षण (जैसे, ा  सींिधयन, रोग प्रबींधन, तथा सामा  आयु-सींबींधी पररितयनोीं को िहार से अलग करना, टजसके टलए 

पेशेिर मू ाींकन की आि कता हो सकती है) 

जीिनकाल और अटग्रम देखभाल योजना 
टिटभ  प टतयोीं (जैसे, मनोगटतक या सीं৯ाना क- िहाररक) पर आधाररत ल्कक्तगत परामशय और मनोटचटक ा 
द टत एिीं पररिार परामशय 
पररिार-िीम स ेलन 

समूह ह के्षप (जैसे, देखभालकताय या शोक सहायता समूह) 

दुः ख, हाटन, जीिन के अींटतम मु ोीं और शोक से टनपिने के टलए ह के्षप 

म थता और सींघर्षय समाधान 

सींकि में बीच बचाि करना 
ग्राहक िकालत और टस म नेटिगेशन 

िीम, सींगठना क और अींतर-सींगठना क देखभाल योजना और सहयोग 

सींसाधन सींबींधी जानकारी और रेफरल (जैसे, टचटक ा, मनोिै৯ाटनक, टि ीय और कानूनी सींसाधन) 

मामला/देखभाल प्रबींधन और देखभाल सम य 

सेिा समाल्क  या बखाय गी की योजना बनाना, टजसमें पररिार की देखभाल करने िाली भूटमकाओीं और उस सींक्मण से जुडी सहायता 
की समाल्क  की योजना बनाना शाटमल है 

मानक 7. िकालत 

सामाटजक काययकताय िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं की ज़रूरतोीं, टनणययोीं और अटधकारोीं की िकालत करें गे  

सामाटजक काययकताय सामाटजक और राजनीटतक कारयिाई में सींल্ होींगे जो यह सुटनट त करने का प्रयास करते हैं टक िृ  िय ोीं के 

पाररिाररक देखभालकतायओीं को उनकी जैि-मनोिै৯ाटनक ज़रूरतोीं को पूरा करने के टलए सींसाधनोीं तक समान पहाँच हो  

 

ाূा 
प्रभािी िकालत में िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं को उनकी शल्कक्तयोीं, आि कताओीं और लশोीं को पहचानने और 

पररभाटर्षत करने में मदद करना और उन आि कताओीं और लশोीं को सेिा प्रदाताओीं और टनणययकतायओीं तक पहाँचाना शाटमल है  

सामाटजक काययकताय न केिल पाररिाररक देखभालकतायओीं की आ -िकालत को बढािा देने का प्रयास करते हैं, बल्क  पाररिाररक 

देखभालकतायओीं के योगदान को एकीकृत करने के टलए समुदायोीं की क्षमता को भी बढाते हैं  रचना कता और लचीलापन िृ  

िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ और उनकी ओर से सफल िकालत प्रयासोीं के टलए कें द्रीय हैं  

 

सामाटजक कायय िकालत सूक्ष्म और िृहद दोनोीं रोीं पर होती है और इसमें टन टलल्कखत गटतटिटधयााँ शाटमल हो सकती हैं: 
 

बहसाीं ृ टतक ग्राहकोीं को सेिा प्रािधान की सुटिधा प्रदान करने के टलए सींगठना क नीटत, प्रटक्याओीं और सींसाधनोीं का अनुकूलन 

पररिार देखभालकतायओीं की उৡ गुणि ा िाली सेिाओीं तक पहींच में सुधार के टलए अ  सेिा प्रदाताओीं और सींगठनोीं के साथ 

िकालत करना 
सेिा अींतराल, टिखींिन, भेदभाि और अ  बाधाओीं को दूर करने के टलए रणनीटतयोीं की पहचान और टिकास, जो िृ ोीं के पररिार की 
देखभाल करने िालोीं को प्रभाटित करते हैं 
िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं को िकालत प्रयासोीं और काययक्म टिजाइन, योजना और मू ाींकन में शाटमल करना 
ऐटतहाटसक और ितयमान थानीय, रा৸ और रा र ीय नीटतयोीं का टि ेर्षण, क्योींटक िे िृ ोीं के पररिार के देखभालकतायओीं को प्रभाटित 

करते हैं, टिशेर्ष रूप से ऐटतहाटसक रूप से हाटशए पर पडे या कम सींसाधन िाले लोगोीं को  

िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं की शल्कक्तयोीं, योगदानोीं, आि कताओीं और टचींताओीं के बारे में जनता, मीटिया, टनगमोीं और 

नीटत टनमायताओीं को टशटक्षत करना 
आयु-अनुकूल सामुदाटयक क्षमता को बढािा देने और िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के योगदान को बढाने के टलए िकालत 

िकालत के लশोीं को प्रा  करने के टलए टलल्कखत सामग्री, मौल्कखक प्र ुटतयााँ और कीं ूिर प्रौ ोटगकी सटहत कई मीटिया का उपयोग 

मानक 8. सहयोग 
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सामाटजक काययकताय िृ ोीं के पररिाररक देखभालकतायओीं को प्रदान की जाने िाली सेिाओीं का समथयन, सींि यन और सृजन करने के 

टलए अींतः टिर्षयक और अींतर-सींगठना क सहयोग को बढािा दें गे  

 

ाূा: 
िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं की सहायता करने में अসर कई सेिा प्रदाता और सींगठन शाटमल होते हैं  देखभाल 

िीमोीं और सींगठनोीं के साथ-साथ सींगठनोीं और सेिा टितरण प्रणाटलयोीं के बीच सहयोग, िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने 

िालोीं की देखभाल की टनरींतरता के टलए आि क है  सामाटजक काययकताय ऐसी साझेदारी को बढािा देने, बनाए रखने और मजबूत 

करने में एक अटभ  भूटमका टनभाते हैं  

 

िृ ोीं और पररिार की देखभाल करने िालोीं की सेिा करने िाली िीमोीं और सींगठनोीं के सद ोीं के रूप में, सामाटजक काययकतायओीं को 
टन टलल्कखत योताओीं का प्रदशयन करना चाटहए: 

 

सामाटजक कायय के ट कोण, मू ोीं और ह के्षपोीं को अ  टिर्षयोीं से अलग करना 
िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं को सहायता प्रदान करने में शाटमल अ  टिर्षयोीं और सींगठनोीं की भूटमकाओीं का िणयन 

और समथयन करें  
अपने टनयोक्ता सींगठनोीं के टमशन और कायों को  करें  और पूरा करें  
िृ ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं को सहायता प्रदान करने िाले सभी पेशेिरोीं, प्र क्ष देखभाल कमयचाररयोीं और यींसेिकोीं 
के साथ प्रभािी ढींग से सींिाद करें  
िीम सींचार और सेिा टनयोजन, टितरण और टनगरानी में पररिार देखभालकतायओीं की अटभ  भूटमका की िकालत करें  
ग्राहकोीं की गोपनीयता और टनजता की रक्षा करते हए पररिार प्रणाली की जानकारी को स ानजनक, ि ुटन  तरीके से सींपे्रटर्षत करें  
िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं की शल्कक्तयोीं, योगदानोीं, आि कताओीं और लশोीं को बढािा देना 
पररिार देखभालकतायओीं और पररिार प्रणाली का समथयन करने में शाटमल प्रदाताओीं/सींगठनोीं के बीच सींचार को सुटिधाजनक बनाना 
िृ ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के टलए योजना बनाने और सेिाएीं  प्रदान करने में िीम का नेतृ  साझा करें  
सींगठना क सीं ृ टत का टनमायण करें  जो िृ ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के टलए प्रभािी, समल्क त सेिाओीं को बढािा दे 

िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के टलए देखभाल की पहींच और टनरींतरता को बढाने के टलए टिटभ  टिर्षयोीं, सींगठनोीं और सेिा 
ेक्टर म में साझेदारी को बढािा देना और बनाए रखना 

िृ ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं की ओर से मानि और टि ीय सींसाधनोीं को अटधकतम करने और बनाए रखने के टलए 

काययक्म और सींगठना क प्रशासन में एक मजबूत ट कोण को एकीकृत करना 
िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के टलए सेिाओीं को अनुकूटलत करने के टलए अींतर-सींगठना क, अींतर-सींगठना क 

और सामुदाटयक रोीं पर ल्कक्तगत और पार ररक प्रटक्याओीं का प्रबींधन करें  
मानक 9. अ ास मू ाींकन और सुधार 

िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं की सेिा करने िाले सामाटजक काययकतायओीं को पाररिाररक देखभालकतायओीं के क ाण को 
अटधकतम करने, सेिाओीं की गुणि ा और उपयुक्तता का आकलन करने, कायय में सुधार करने और क्षमता सुटनट त करने के टलए 

अपने कायय के सतत, औपचाररक मू ाींकन में भाग लेना चाटहए  

 

ाূा 
मू ाींकन में िृ ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ सामाटजक कायय अ ास की प्रटक्या और पररणामोीं पर आींतररक और बा  

फीिबैक प्रा  करना और उसे एकीकृत करना शाटमल है  

 

अ ास मू ाींकन यह सुटनट त करने के टलए मह पूणय है टक िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं को प्रदान की जाने िाली 
सेिाएाँ  उटचत, प्रभािी, समय पर और पाररिाररक देखभालकतायओीं को उनके लশोीं को प्रा  करने में मदद करने में कुशल होीं  ऐसे 

लশोीं में तनाि में कमी, देखभाल की टज़ ेदाररयोीं को पूरा करने की बढी हई क्षमता, देखभाल की टज़ ेदाररयोीं और अ  

प्रटतब ताओीं के बीच बेहतर सींतुलन, या -देखभाल के टलए समय और रणनीटतयोीं में िृल्क  शाटमल हो सकती है  इसके अलािा, 
मू ाींकन के पररणामोीं का उपयोग पद औटच , प्रदशयन समीक्षा, अ ास मानकोीं, लশ टनधायरण और अनुसींधान प्रयासोीं के टलए तेजी 
से टकया जा रहा है  पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ अ ास के सभी चरणोीं की तरह, देखभालकताय की भागीदारी आि क है, 

साथ ही पररिार प्रणाली और अ  सेिा प्रदाताओीं की गोपनीयता की रक्षा करना भी आि क है  

 

मू ाींकन प्रथाओीं में टन टलल्कखत गटतटिटधयााँ शाटमल हो सकती हैं: 
 

िृ  िय ोीं के पररिार के देखभालकतायओीं से फीिबैक प्रा  करना और उसे शाटमल करना टक टकस हद तक सामाटजक कायय 
सेिाओीं ने देखभालकतायओीं को अपने लশोीं की पहचान करने और उ ें प्रा  करने में मदद की है 
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िृ ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के टलए काययक्म, सींगठना क या सामुदाटयक टिकास में मापनीय उ े ोीं तक पहींचने के 

टलए रणनीटतक योजना 
काययक्म बजि का टिकास जो िृ ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के टलए टि ीय सहायता के टिटिध स्रोतोीं को ान में रखता 
हो 
नैदाटनक सींकेतक, अ ास टदशाटनदेश, पाररिाररक देखभालकताय सींतुट  सिेक्षण और मानकीकृत प्रदशयन मू ाींकन जैसे उपयुक्त 

उपकरणोीं का अनुप्रयोग 

प्रटक्या और पररणाम दोनोीं उ े ोीं का मापन 

बा  अ ास या काययक्म मू ाींकनकतायओीं का उपयोग, जहाीं उपयुक्त हो 
िसायी, काययक्म और सींगठना क आ -मू ाींकन 

अ  सामाटजक काययकतायओीं और टिटभ  टिर्षयोीं के साथ सहकमी समीक्षा, पययिेक्षण और परामशय का उपयोग 

सेिा ह ाींतरण या समाल्क  प्रटक्या में मू ाींकन प्रथाओीं को शाटमल करना 
गुणा क अनुसींधान सटहत सामाटजक कायय अनुसींधान में भागीदारी 
अ ास और काययक्म पररणामोीं को बढाने के टलए मू ाींकन और शोध टन र्षों (साশ-आधाररत अ ास सटहत, जब उपल  हो) 
का अनुप्रयोग 

अनुरोध पर ग्राहकोीं, भुगतानकतायओीं और अ  पेशेिरोीं को मू ाींकन िेिा का प्रसार, और गोपनीयता अटधकारोीं पर टिचार करना 
मानक 10. द ािेज़ीकरण 

सामाटजक काययकतायओीं को िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं के साथ सभी अ ासोीं को उटचत क्लाइींि ररकॉिय में दजय 
करना होगा  सामाटजक कायय द ािेज़ीकरण टलल्कखत या इलेक्टर ॉटनक रूप में दजय टकया जा सकता है और इसे टिटनयामक, टिधायी, 
िैधाटनक और टनयोक्ता आि कताओीं के अनुसार पूरा, बनाए रखा और प्रकि टकया जाना चाटहए  

 

ाূा 
सामाटजक कायय अ ास का , सींटक्ष  और टनरींतर द ािेज़ीकरण अ  सेिा प्रदाताओीं और सींगठनोीं के साथ  सींचार की 
सुटिधा प्रदान करता है, टजससे देखभाल और सेिाओीं की टनरींतरता को बढािा टमलता है  द ािेज़ीकरण अ ास और काययक्म 

मू ाींकन के टलए और िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं की ओर से नए सेिा टितरण मॉिल बनाने के टलए एक 

आधार के रूप में भी कायय करता है  

 

द ािेज़ीकरण का उ े  पररिार के देखभालकतायओीं की जगह लेना नही ीं है, बल्क  उनके साथ मज़बूत कामकाजी सींबींध और 

उनके टलए सेिाएाँ  टिकटसत करना है  इस प्रकार, द ािेज़ीकरण में सामाटजक कायय अ ास के सभी चरणोीं में पररिार के 

देखभालकतायओीं की भागीदारी और उनके साथ सामींज  को दशायया जाना चाटहए: मू ाींकन; सेिा टनयोजन, टितरण और टनगरानी; 
अ ास मू ाींकन और सुधार; और सेिाओीं की समाल्क  या ह ाींतरण  सामाटजक काययकताय अपने द ािेज़ीकरण में 
देखभालकतायओीं के अपने श ोीं, कहाटनयोीं, लশोीं और प्रटतटक्या को शाटमल करके यह सुटनट त कर सकते हैं टक उनका अ ास 

पररिार के देखभालकतायओीं पर कें टद्रत हो  

 

सामाटजक कायय द ािेज़ीकरण में टन टलल्कखत त  प्रटतटबींटबत होने चाटहए: 

 

पाररिाररक देखभालकतायओीं, पररिार प्रणाली के अ  सद ोीं और अ  सेिा प्रदाताओीं या सींगठनोीं के साथ सींपकय  की टतटथयाीं, समय 

और टििरण 

पाररिाररक देखभालकतायओीं का प्रारीं टभक और बाद का मनोसामाटजक मू ाींकन 

पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ चचाय की गई टचींताएीं  और सेिाएीं  
देखभाल, सेिा या उपचार की योजना 
प्रदान की गई सेिाएाँ , टजनमें टशक्षा प्रदान करना और पररिार की देखभाल करने िालोीं को टलल्कखत जानकारी देना शाटमल है 

सेिा प्रािधान के पररणाम 

अ  प्रदाताओीं, सींगठनोीं या सींसाधनोीं से रेफरल, रेफरल के औटच  सटहत 

पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ अ ास को बढाने के टलए पययिेक्षण या परामशय माींगा या प्रदान टकया गया 
ग्राहक ररकॉिय में टन टलल्कखत त  भी शाटमल होने चाटहए: 

 

बाहरी प्रदाताओीं या सींगठनोीं से अनुिती कारयिाई और टसफाररशें 
जब उटचत हो, तो सूचना जारी करने और प्रा  करने के टलए टलल्कखत अनुमटत 

गोपनीयता और टनजता के अटधकारोीं और टज ेदाररयोीं का अनुपालन 

ग्राहक सेिा प्रािधान से सींबींटधत प्राल्क याीं और सींटितरण 

सेिाओीं की समाल्क  या ह ाींतरण का औटच  
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मानक 11. काययभार 

सामाटजक काययकतायओीं को ऐसे काययभार की िकालत करनी चाटहए जो िृ  िय ोीं के पररिार की देखभाल करने िालोीं को कुशल, 

उৡ-गुणि ा िाली सेिा प्रदान करने की अनुमटत देता हो  सामाटजक कायय कमयचाररयोीं का आकार सींगठन के दायरे और जटिलता 
और सेिा की जाने िाली आबादी की प्रकृटत और सींূा दोनोीं का प्रटतटनटध  करेगा  

 

ाূा 
सामाटजक काययकतायओीं, सामाटजक कायय प्रबींधकोीं और सींगठनोीं की सींयुक्त टज ेदारी है टक िे एक काययभार थाटपत करें  और उसे 

बनाए रखें जो सेिाओीं और पररणामोीं के पयाय  और उटचत ह के्षप और टनगरानी की अनुमटत देता है  काययभार में कोई भी 
सामाटजक कायय कायय शाटमल होता है, जैसे टक प्र क्ष अ ास, प्रशासन, नीटत, अनुसींधान या टशक्षा, जो सामाटजक कायय पद के 

उ े  से टकया जाता है  काययभार सेिा की जाने िाली आबादी की जरूरतोीं और लশोीं को भी दशायता है और इसमें टनयटमत 

कायायलय समय के बाहर सामाटजक कायय किरेज शाटमल हो सकता है  

 

मानक 12. ािसाटयक टिकास और क्षमता 
िृ  िय ोीं के पाररिाररक देखभालकतायओीं के साथ या उनकी ओर से कायय करने िाले सामाटजक काययकतायओीं को NASW आचार 

सींटहता (2008), NASW सतत ािसाटयक टशक्षा मानकोीं (2002) और रा৸ लाइसेंस या प्रमाणन आि कताओीं के अनुसार उनके 

ािसाटयक टिकास और क्षमता के टलए ल्कक्तगत टज ेदारी लेनी होगी  

 

ाূा 
बुढापा और पररिार की देखभाल तेजी से फैलती हई टिशेर्षताएाँ  हैं जो सभी अ ास सेटिींৗ को पार करती हैं  िृ  िय ोीं के पररिार 

की देखभाल करने िालोीं के साथ अपने अ ास में दक्षता बनाए रखने के टलए सामाटजक काययकतायओीं को टनरींतर ािसाटयक 

टिकास में सींल্ होना चाटहए  टनयोक्ता सींगठनोीं को ािसाटयक टिकास गटतटिटधयोीं में सामाटजक काययकतायओीं की भागीदारी को 
प्रो ाटहत और समथयन करना चाटहए  ऐसी गटतटिटधयोीं में टनरींतर टशक्षा, प्रटशक्षण, पययिेक्षण या सलाह प्रा  करना या प्रदान करना, 
साथ ही सहकमी समीक्षा, अनुसींधान और प्रकाशन गटतटिटधयोीं में भाग लेना शाटमल हो सकता है  NASW, अ  पेशेिर सींगठनोीं, 
सामाटजक कायय के ू लोीं और थानीय, रा৸, रा र ीय और अींतराय र ीय रोीं पर िृ  िय ोीं या पररिार की देखभाल करने िालोीं को 
या उनकी ओर से सेिाएाँ  प्रदान करने िाले सींगठनोीं के भीतर ािसाटयक टिकास के कई अिसर मौजूद हैं [20] 
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